Expedia TAAP

Une plateforme de réservation de classe

mondiale congue pour les agences et
conseillers de voyages
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Expedia TAAP

Un seul endroit pour organiser,
réserver et gérer les voyages




Optez pour une plateforme de réservation de bout en bout congue
spécifiquement pour les conseillers en voyages

Simplifiez et développez votre activité, grce a notre expertise et notre collaboration.

Apportez des expériences de qualité a vos clients, d chaque étape de leur voyage.
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Voici pourquoi TAAP est la solution

la mieux adaptée a vos besoins

Des réservations en toute
confiance avec des
partenaires hoteliers directs

Vous recevez une confirmation
immédiate, les voyageurs profitent de
meilleures expériences et les délais de
résolution sont plus rapides, en cas de
besoin.

Une longueur d’avance
sur le marché grace a des
tarifs exclusifs et attractifs
Les tarifs spéciaux appliqués
notamment sur les formules sont

jusqu'a 20 % inférieurs en moyenne aux
tarifs publiés sur les sites marchands.



Une optimisation des profits
tout en maintenant votre
compétitivité

La commission repose sur la valeur
brute totale des réservations, taxes et

frais® compris, sans application d'une
quelconque majoration.

* Les commissions sont basées sur les taxes et les frais payables au moment de la réservation.

Une productivité accrue
grdce a une expérience
intuitive

La procédure de réservation utilisée et
les technologies de voyage employées
offrent plus d'ergonomie et permettent
de réserver plus rapidement.



Des options de premier choix pour
voyager a travers le monde’

EE + de 3 000 000 o'hébergements

+ de 35 types différents : hotels, Bed & Breakfasts, cabanes, villas, complexes touristiques, etc.

+ de 170 000 + de 110
@ activités @ agences de location de voitures

mnmy + de 3900 + de 500

moyens de transport compagnies aeriennes
terrestre

* Toutes les options me sontpas forcément disponibles sur votre territoire. Consultez votre site TAAP local pour connaitre les disponibilités.
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Proposez des tarifs plus attractifs a vos clients

Créez des offres spéciales sur les formules en associant des vols,
des locations de voiture ou des options de transfert & plus de
350 000 hébergements et économisez jusqu’'d 20 % sur les hotels.

Gagnez plus en commission grace aux tarifs
de gros

Ces tarifs sont exclusivement disponibles par le biais
d'Expedia Group et son offre de plus de 150 000 types de
chambres dans des hébergements de grands groupes
d’'envergure mondiale, comme :

Aarriott  |HG HE55: BWH| Hotels

INTERNATIONAL

Accédez a des offres pour tous les scénarios

Offres réservées aux membres, promotions & valeur ajoutée,
promotions saisonniéres, offres de derniere minute, etc.






Formules et tarifs formules

Qu’est-ce qu'une formule ?

Une réservation qui contient au
moins deux éléments de voyage
majeurs (vol, hébergement, location
de voiture), I'un d'entre eux étant un
hotel réservé sur Expedia TAAP.

Pourquoi devrais-je m’en soucier ?
Les niveaux de réduction pour ces
tarifs sont si intéressants que les hotels
ne veulent pas que nous les révélions ;
indiquez donc toujours le prix fotal pour
I'ensemble des éléments. Les voyageurs
économiseront en moyenne 20 % sur les
tarifs d’hotels payés a I'avance dans
plus de 350 000 hébergements dans le
monde entier.

Qu’est-ce que les tarifs formules ?
Tarifs d'hoétel réduits qui peuvent étre
offerts aux voyageurs si vous leur
réservez un hotel via TAAP avec un
autre élément de voyage majeur,
que la réservation ait été faite sur
TAAP ou non.

Qu’en est-il de la commission ?

La commission est calculée, taxes

et frais compris, sur le coUt total du
voyage, en fonction de I'hdtel et du
niveau de votre agence. Certains tarifs
présentent une commission plus élevée
que les tarifs habituels des hotels.



Transformez rapidement les demandes
de renseignements en réservations

78 % des consommateurs achetent aupres de la premiere
entreprise a répondre a leurs demandes

Générez en deux clics des devis
personnalisables et fracables.

Aidez efficacement les voyageurs
a réfléchir aux options qui s'offrent
d eux.

Gérez vos devis en un seul et
méme endroit.










Maximisez vos bénéfices a l'aide des niveaux de commission

- Obtenez des taux de commission plus élevés en filtrant les hébergements par
niveau de commission

- Consultez vos revenus tout au long du parcours de réservation de I'hébergement
- Recevez vos commissions de maniere fluide et cohérente

- Augmentez votre taux de commission en améliorant votre statut d’agence :
réservez plus pour gagner plus !

Niveau Commission

Premium Plus  $$$$
Premium $$%
Basic Plus $$




Améliorez vos flux de trésorerie grace au paiement différé
Réservé exclusivement a certains partenaires

O

Obtenez de
meilleurs tarifs
en réservant plus
tot sans verser
d'acompte

. —a

Gérez les Suivez votre solde
informations et vos prochains
relatives aux paiements

voyageurs et aux
paiements
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Gérez les réservations depuis le canal de votre choix

©
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Gestionnaire de
réservation
en libre-service

Le moyen le plus rapide
de modifier ou d’annuler
des réservations depuis
la page des détails du
voyage

Agent
virtuel

Un chatbot opéré par
intelligence artificielle et
compatible avec les appareils
mobiles pour gérer les voyages
en libre-service

Une mise en relation fluide
avec un agent par chat pour
foute demande d'assistance

supplémentaire

@

AN

Agents
en direct

Des agents de
I'assistance clientele
multilingues et de
diverses nationalités &
fravers le monde
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Démarquez-vous grace a des

commissions et des tarifs exclusifs
§
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Développez votre activité aisément a I'aide d'outils
conviviaux permettant d’accroitre votre productivité
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Une solution intuitive d'achat et de ré§ervd’rio"n congue
spécifiguement pour les conseillers en voyages
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Inscrivez votre agence en quelques minutes
a I'adresse www.expediataap.fr



