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Guide de la nouvelle 
expérience TravelAds

Utilisez ce guide pour aborder sereinement la transition vers la 

nouvelle expérience TravelAds. Il présente les principaux 

changements, indique les éléments à vérifier et propose une 

check-list à suivre après la mise à niveau afin de garantir une 

transition en douceur.



L’innovation qui fait avancer
vos campagnes

Le paysage actuel de la publicité numérique évolue 
rapidement ; il est important de garder une 
longueur d’avance.

TravelAds présente une expérience améliorée avec 
le nouvel Expedia Group Advertising Portal. Il est 
alimenté par l’automatisation, l’intelligence 
artificielle, l’apprentissage automatique et des 
connaissances plus approfondies du marché afin de 
vous aider à améliorer vos performances.
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Configurez facilement vos campagnes
La nouvelle structure des campagnes, organisée en campagnes, groupes d’annonces et annonces, 
respecte les normes du secteur pour simplifier la gestion de plusieurs campagnes et la rendre 
évolutive.

Consultez des performances plus détaillées
Des rapports détaillés sur les campagnes, des groupes d’annonces et des annonces vous permettent 
d’identifier les opportunités, de suivre les performances et de les optimiser en toute confiance.

Ciblez vos voyageurs avec précision
Les modificateurs d’enchères avancés vous offrent davantage de portée et de contrôle grâce à de 
nouveaux paramètres, tels que les plages de dates de séjour et les offres de fidélité qui renforcent 
votre attractivité pendant les périodes clés, ou la possibilité de réduire vos enchères pendant vos 
dates de non-disponibilité.

Transformez les connaissances en résultats concrets
Tirez parti d’analyses alimentées par l’IA et d’outils prédictifs pour repérer des opportunités, 
comparer vos performances et prendre des décisions basées sur les données.

Optimisez vos enchères pour chaque objectif
Des stratégies d’enchères automatisées flexibles, qui correspondent aux objectifs de votre campagne 
et s’adaptent aux changements du marché, vous permettent de vous concentrer sur les résultats et 
non sur les ajustements manuels.

Nouveautés : une expérience toujours plus fluide
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Les nouveautés de votre portail
Votre flux de travail reste le même, mais vos capacités évoluent. Voici un aperçu des 
modifications apportées.

Fonction Portail TravelAds Advertising Portal  NOUVEAUTÉS

Configuration de la 
campagne Campagne Campagne › Groupe d’annonces › Annonce

Gestion des campagnes Campagne seule Campagnes multiples

Limite de crédit Au niveau de la campagne Au niveau du compte

Budget de campagne Budget quotidien Budget mensuel

Stratégie d’enchères

• Manuelles
• Retour sur investissement 

publicitaire cible
• Maximiser les clics

• Manuelles
• Retour sur investissement publicitaire cible
• Maximiser les clics
• Maximiser les nuitées

Ciblage

• Emplacement
• Procédure de réservation
• Jour d’arrivée
• Fenêtre d’arrivée

• Emplacement
• Procédure de réservation
• Exclusion de dates
• Ciblage avancé grâce aux modificateurs 

d’enchères

Modificateurs 
d’enchères

Augmentations des montants fixes
Pas de cumul
Optimisateurs d’enchères nommés

Augmentation ou diminution en fonction d’un 
pourcentage
Cumul autorisé
Modificateurs d’enchères nommés

Configuration des 
annonces programmées Annonce de campagne distincte

Une campagne offrant une configuration plus 
intelligente grâce au ciblage par dates 
d’exclusion et dates de séjour, ainsi qu’à 
différentes options de modificateurs d’enchères

Options de paiement • Virement bancaire
• Partenaires américains : chèques

• Carte de crédit
• Virement bancaire 
• Partenaires américains : prélèvement 

automatique et chèques

Aide et assistance Basique Avancé
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Votre check-list après la mise à niveau
Une fois votre compte activé, suivez ces étapes pour le configurer dans le nouveau 
portail et vérifiez vos informations et paramètres clés.
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Accédez à la nouvelle expérience et 
découvrez-la

Consultez votre budget et vos 
enchères

Vérifiez les comptes de financement

Vérifiez votre ciblage et vos modificateurs 
d’enchères

Découvrez la nouvelle configuration des 
annonces programmées
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Confirmez le texte et les images de votre
annonce
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Nous nous chargeons de la partie la plus complexe de votre mise à niveau. Une fois celle-ci effectuée, 

vos campagnes sont automatiquement transférées afin que vous utilisiez nos outils améliorés dès le 

premier jour, sans interruption.

Recevez une notification
Après avoir reçu la notification concernant la mise à niveau, accédez 
au nouveau portail depuis la bannière du portail TravelAds ou votre e-
mail d’invitation.

Connectez-vous au portail
Connectez-vous pour créer votre nouveau compte, puis acceptez les 
conditions générales d’utilisation.

Découvrez l’Advertising Portal
Vos campagnes ont déjà été transférées et fonctionnent parfaitement. 
Explorez la nouvelle version de notre plateforme pour découvrir des 
contenus pédagogiques, des conseils utiles et des informations 
concrètes pour passer à l’action.

Ajoutez et gérez des utilisateurs
Vous pouvez inviter des utilisateurs à 
rejoindre votre compte depuis la page 
Paramètres du compte partenaire. 
Cliquez sur votre nom en haut à droite, 
sélectionnez Consulter et gérer, puis 
ouvrez la section Utilisateurs pour 
envoyer des invitations. Vous pouvez 
également attribuer des utilisateurs à un 
groupe de gestion spécifique afin de 
bénéficier d’un contrôle des accès et de 
fonctionnalités de gestion 
supplémentaires.

Votre check-list après la mise à niveau

Accédez à la nouvelle expérience et
découvrez-la
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Confirmez le texte et les images de votre annonce

Vérifiez le texte et l'image de votre annonce pour confirmer que votre création est 
optimisée pour les objectifs de votre campagne, et assurez-vous que tout est exact, à 
jour et prêt à fonctionner dans la nouvelle expérience.
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Dans cette expérience, vous pouvez créer plusieurs annonces au sein d'un 
même groupe d'annonces en utilisant différentes langues, images et textes 
publicitaires.
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Votre check-list après la mise à niveau
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Votre check-list après la mise à niveau

Vérifiez vos paramètres d’enchères manuelles
Une configuration simplifiée d’enchères manuelles 
remplace les multiples paramètres d’enchères 
manuelles par une seule enchère de base par 
campagne. 

Nous avons transféré depuis l’ancien portail votre 
enchère active la plus utilisée. Vérifiez-la et ajustez-la 
si nécessaire, ou envisagez les enchères automatisées 
afin de rester attractif tout en réduisant vos efforts.

Utilisez les modificateurs d’enchères pour ajuster avec 
précision la compétitivité de vos enchères en fonction 
de vos paramètres de ciblage préférés.
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Consultez le budget de votre campagne 
et vos enchères
Les limites de crédit sont désormais fixées au niveau du 
compte, assurez-vous que chaque campagne dispose du 
budget adéquat, en particulier si vous gérez plusieurs 
hébergements avec des campagnes actives.

Cliquez sur votre nom en haut à droite, sélectionnez « Consulter 
et gérer », puis accédez à la section « Limite de crédit ».

Nous avons remplacé les budgets quotidiens par 
des budgets mensuels, offrant à vos campagnes une 
plus grande flexibilité pour capter la demande tout au 
long du mois. Elles peuvent ainsi utiliser une part plus 
importante de leur budget les jours où la demande est 
plus forte (jusqu’à deux fois votre budget quotidien 
moyen) et une part moins importante les jours où elle 
est plus faible.

Prenez un instant pour examiner votre nouveau budget 
mensuel et vérifier qu’il correspond bien aux objectifs 
de votre campagne et aux dépenses prévues.

Si votre compte utilise actuellement une limite de dépenses mensuelle partagée, nous 
convertirons vos campagnes en budgets mensuels et, si nécessaire, ajusterons ces budgets afin 
que votre compte continue de respecter vos limites de dépenses définies.
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Calibrage unique

Pour faciliter cette transition, nous avons appliqué 

une méthode de calibrage unique qui ajuste vos 

modificateurs d’enchères existants afin d’éviter une 

hausse excessive, tout en conservant votre stratégie 

de ciblage globale. Prenez  le temps de consulter 
les changements et de vous assurer que tout est 
conforme à vos objectifs
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Votre check-list après la mise à niveau

Vérifiez le ciblage et vos modificateurs 
d’enchères
Changement de nom
Les optimisateurs d’enchères changent de nom et 
sont désormais des modificateurs d’enchères. La 
fonctionnalité reste la même, mais le nouveau nom 
reflète mieux la façon dont le système fonctionne.

Options supplémentaires
Les paramètres de ciblage en fonction du jour 
d’arrivée et de la fenêtre de voyage sont 
désormais gérés par des modificateurs 
d’enchères. De nouvelles options, telles que la 
plage de dates de séjour, vous permettent 
d’influencer votre compétitivité pendant les 
périodes clés ou de réduire vos enchères pendant 
les dates de non-disponibilité.

Calcul basé sur un pourcentage
Pour plus de flexibilité, vous pouvez désormais 
définir un pourcentage, plutôt qu’un montant 
fixe, afin d’augmenter ou de réduire votre 
enchère de base. 

Cumul des modificateurs d’enchères
Les modificateurs d’enchères peuvent désormais être cumulés, 
permettant ainsi à plusieurs signaux de ciblage, comme 
l’appareil, la durée du séjour ou les dates de séjour, de 
fonctionner simultanément, afin d’ajuster plus précisément les 
enchères et d’optimiser davantage vos campagnes. 

Exemple :

Une enchère de base « 1,00 $ » 

combine les modificateurs « Membres » 

(+30 %), « Jour d’arrivée » (+15 %) et 

« Appareil » (-20 %), pour une enchère 

totale de 1,20 $. 
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6Si vous utilisez une option de préfinancement, celle-ci est désormais plus flexible et permet 

notamment de mener plusieurs campagnes avec un seul solde. 

Vos soldes préfinancés et vos campagnes existants seront automatiquement transférés, mais 
veuillez prendre en considération les remarques suivantes :

Veuillez confirmer vos soldes sur la page Compte partenaire et faire le choix 
de conserver des comptes séparés ou de les consolider.

Avec le nouveau flux de paiement, l’ajout de fonds génère une facture qui 
doit être payée dans les 30 jours depuis la page Factures.

Vous devrez à nouveau saisir les informations de la carte de crédit lors du 
premier paiement d’une facture. Pour des raisons de sécurité, les cartes 
enregistrées ne sont pas transférées.

Si vous utilisez une carte de crédit pour le préfinancement, contactez-nous 
pour passer à une méthode de facturation prise en charge.
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Le mois de votre passage au nouveau portail, vous 
recevrez deux factures : une pour votre dernière 
activité sur le portail TravelAds et une pour votre 
nouvelle activité sur l’Advertising Portal.

Dans le cadre de cette transition, la fonction de 
réapprovisionnement automatique sera 
temporairement indisponible. Des paiements manuels 
seront temporairement nécessaires jusqu’à l’activation 
du réapprovisionnement automatique.

Informations importantes sur vos factures

Votre check-list après la mise à niveau

Vérifiez votre compte de financement 

Vérifiez les autorisations d’accès des utilisateurs afin de définir qui peut 
consulter et gérer les comptes de financement ainsi que les activités 
associées.
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Le nouvel Advertising Portal offre des fonctionnalités avancées de gestion des 
campagnes, vous permettant de créer plusieurs campagnes, groupes d’annonces et 
annonces, de définir des dates de début et de fin, et de personnaliser le ciblage grâce à 
des fonctionnalités telles que l’exclusion de certaines dates de séjour ou l’ajustement des 
enchères pour des périodes sélectionnées.

Ces fonctionnalités avancées des campagnes vous offrent la flexibilité nécessaire pour 
reproduire directement dans vos campagnes votre stratégie de programmation et de 
ciblage, sans avoir besoin de créer des annonces programmées distinctes.

Configurez vos campagnes à l’aide du ciblage par dates de séjour à exclure et/ou des 
modificateurs d’enchères en fonction des dates de séjour. Ces fonctionnalités complètent 
vos paramètres de ciblage et de modificateurs d’enchères existants afin de vous permettre 
de cibler votre audience avec plus de précision et d’optimiser vos campagnes.
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Dans le cadre de la transition, les annonces programmées existantes ne 
seront pas transférées.

Votre check-list après la mise à niveau

Modifications de la configuration des 
annonces programmées



Gestion des campagnes

• Accédez au tableau de bord de la 
campagne. 

• Faites défiler la page jusqu’à la section 
Campagne en bas de la page.

• Cliquez sur l’icône à trois points dans la 
colonne Actions.

• Cliquez sur Modifier la campagne.
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Le processus de configuration de la campagne vous guidera étape par étape afin de 
vous permettre d’en examiner et d’en valider facilement les paramètres.
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E X P E D I A G R O U P  A D V E R T I S I N G P O R T A L

Si vous avez des questions, rendez-vous dans le Centre 
d’aide et d’assistance de l’Advertising Portal, où vous 
trouverez des ressources d’assistance et pourrez contacter 
directement notre équipe d’assistance.


