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Nntroducce

Descubre las expectativas de los viajeros, optimiza tu
negocio de alquiler vacacional y atrae mas reservas

Los huéspedes de las casas de alquiler de corta duracion
representan un segmento de consumidores atractivo y
lucrativo. Los viajeros que reservan alquileres vacacionales
gastan mas y hacen viajes mas largos que otros clientes,

y es mas probable que busquen nuevas experiencias de
viaje. Aunque el mercado de las casas de alquiler de corta
duracion supone una alternativa popular a los alojamientos
tradicionales, su generalizacion conlleva un aumento de las
expectativas de los viajeros.
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Los huéspedes cada vez son mas exigentes con el nivel de
calidad y servicio de los alquileres vacacionales. Conocer los
comportamientos y preferencias de compra de los viajeros
puede ayudar a los propietarios a optimizar sus anuncios y
ofrecer una experiencia satisfactoria a los huéspedes. Esta
documentacion oficial ofrece datos y observaciones sobre
los huéspedes de las casas de alquiler de corta duracion en
Estados Unidos y destaca las practicas recomendadas para
ayudar a los propietarios a atraer a viajeros de alto valor y
hacer crecer su negocio.
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Metodologia

El articulo se basa, en parte, en las conclusiones de un
estudio sobre el mercado estadounidense de casas de
alquiler de corta duracién realizado por Phocuswright, en
colaboracién con Expedia Group y otros lideres del sector de
los viajes.

Encuesta a los huéspedes

Phocuswright realizé una encuesta online entre el 26 de
agostoy el 11 de septiembre de 2024, a través de un panel de
consumidores de Dynata, dirigida a viajeros estadounidenses
que se alojaron en casas de alquiler de corta duracion

al menos una vez en el Ultimo afio por motivos de ocio.
Phocuswright recibio 907 respuestas cualificadas, y el
conjunto de encuestados puede proyectarse con conflanza a
la poblacion estadounidense usuaria de casas de alquiler de
corta duracion con acceso a Internet. El intervalo de error del
analisis es de +3,3 % con un nivel de confianza del 95 %.

Encuesta a los propietarios

Phocuswright realizé una encuesta online entre el 20

de agosto y el 21 de septiembre de 2024, a través de un
panel de consumidores de Dynata, dirigida a propietarios
estadounidenses de casas de alquiler de corta duracion.
Phocuswright recibio 483 respuestas cualificadas.

Profesionales inmobiliarios

Phocuswright realizé N=13 entrevistas en profundidad (1D,

por sus siglas en inglés) a profesionales que trabajan en

el sector de la gestion de alojamientos. Estas empresas
representan una amplia gama de tamanos de cartera, modelos
empresariales y ubicaciones geograficas.

i
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Terminos clave

Casa de alquiler de corta duracion (STR, por sus siglas en
inglés): inmuebles disponibles para alquileres inferiores a
30 dias.

Huéspedes de STR: viajeros de placer que han realizado al
menos una estancia en una casa de alquiler de corta duracion
en los ultimos 12 meses.

Huéspedes no alojados en STR: viajeros de placer que no se
alojaron en casas de alquiler de corta duracion en los ultimos
12 meses.

Huéspedes de STR de lujo: huéspedes de STR que
describieron la casa de alquiler de corta duracion en la que se
alojaron mas recientemente con un 4 o un 5 en una escala del
1 al 5, donde 1 es una opcién econémicay 5 es de lujo.

Propietarios: propietarios o gestores de casas de alquiler de
corta duracion con hasta 10 alojamientos que participan en la
supervisién diaria de un alojamiento o en la supervision de un
profesional inmobiliario profesionalizado. Pueden ser o no los
titulares del alojamiento. No son propietarios de empresas de
gestion inmobiliaria ni gestionan los alojamientos en calidad
de profesionales inmobiliarios contratados.

Profesionales inmobiliarios (PM, por sus siglas en inglés):
propietarios 0 empleados de empresas profesionales de
gestion de casas de alquiler de corta duracion.

©2025 Todos los derechos reservados.



El huesped de las casas de alquiler

de corta duracion

Los huéspedes de casas alquiler de corta duracién

(SRT) son un segmento atractivo del mercado de viajes
estadounidense. Conocer las tendencias y preferencias que
impulsan el comportamiento de estos huéspedes puede
ayudar a los propietarios a atraer reservas de alto valor.
Sigue leyendo para saber como conseguirlo.

Los huéspedes de las SRT son mas propensos a priorizar el
coste del viaje y a gastar mas por persona en comparacion
con otros viajeros (figura 1). A la hora de decidir cémo gastar
sus ingresos disponibles, el 56 % de los huéspedes de SRT
dan prioridad a los viajes y el turismo, frente al 41 % de los
clientes de otro tipo. Viajar es una prioridad maxima para los
huéspedes de STR, y este grupo gasta mas dinero en viajes
alo largo del afio, con una inversion media anual en viajes
por miembro del hogar de 3269 USD, en comparacién con
los 2138 USD de los huéspedes que no se alojan en casas de
alquiler de corta duracion.

Figura 1: prioridad del gasto en viajes y turismo, y gasto medio

m Sin prioridad/prioridad baja m Media

Huéspedes
de STR

Huéspedes no
alojados en STR

m Prioridad alta

Inversion media anual en
viajes por miembro del
hogar

Huéspedes de STR

3269 USD

Huéspedes que no se alojan en STR

2138 USD

Pregunta: Viajes y turismo. A la hora de decidir cdmo gastar tus ingresos discrecionales, tras cubrir los gastos cotidianos, ;qué prioridad concedes a los siguientes

bienes o servicios? Indica el importe total que se gasté en tu hogar en los viajes de ocio.

Base: huésped de STR (N=907); huésped no alojado en STR (N=1619)

Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracién en EE. UU. (2024) de Phocuswright
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Los huéspedes de STR también son relativamente aventureros,
con ganas de vivir nuevas experiencias. El 57 % de los
huéspedes de STR prefieren buscar nuevos destinos a volver

a lugares que ya han visitado antes, frente al 43 % de los
huéspedes que no se alojaron en STR (figura 2). Este mayor
deseo de exploracion es evidente en el comportamiento de
viaje: el 47 % de los huéspedes de STR visitaron por primera
vez el destino que eligieron en sus Ultimas vacaciones, frente a
solo el 37 % de los huéspedes que no se alojaron en STR.

Figura 2: interés por visitar destinos nuevos

Viajeros: destino visitado por primera
vez - viaje mas reciente

m Huéspedes STR  m Huépedes no STR

63 %

Al contar con mas personas que eligen un destino por

primera vez, los propietarios tienen una gran oportunidad de
ofrecer extras, como reservas de actividades, asi como de
establecer colaboraciones locales. También pueden mejorar la
experiencia de los huéspedes compartiendo recomendaciones
de restaurantes y cosas que hacer en los alrededores.

El afan viajero de los huéspedes de STR también los lleva a
explorar paises fuera de sus fronteras. La incidencia de los
viajes internacionales es mayor entre los huéspedes de STR,
con un 44 % de trayectos internacionales en el Ultimo afio,
frente al 29 % de los huéspedes que no se alojaron en STR.

"Generalmente prefiero buscar nuevos destinos
antes que volver a lugares en los que ya he estado".

m |ndiferente @ De acuerdo

®m En desacuerdo

Huéspedes
STR

Huéspedes
no alojados
en STR

Varias veces

Primera vez

Pregunta: ;Era la primera vez que visitabas este destino? Si visitaste varios destinos, contesta acerca del lugar en el que te quedaste mas noches. Generalmente

prefiero buscar nuevos destinos antes que volver a lugares en los que ya he estado: ;Hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

afirmaciones sobre viajar en el futuro?
Base: huésped de STR (N=907); huésped no alojado en STR (N=1619)

Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracién en EE. UU. (2024) de Phocuswright

Dado su deseo de viajar, no es sorprendente que los
huéspedes de STR tiendan a planificar estancias mas largas
(figura 3). En el viaje mas reciente, la duracion media fue de

6,2 noches para los huéspedes de STR frente a 5,5 noches
para los huéspedes que no se alojaron en STR. Estas estancias
mas largas pueden aumentar la necesidad de alojamientos
mas grandes y equipados, asi como de espacio para el
teletrabajo. Aproximadamente seis de cada diez huéspedes

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025)

de STR (61 %) realizaron un viaje de ocio en el que alguien
teletrabajé en los uUltimos 12 meses, frente al 48 % de los
huéspedes que no se alojaron en STR. Aunque los permisos
para el teletrabajo pueden ser mas estrictos tras el COVID,
los propietarios aun podrian beneficiarse de destacar en sus
anuncios los espacios o servicios que permiten trabajar a
distancia.

©2025 Todos los derechos reservados.




Figura 3: duracion del viaje

Viajeros: duracidn del viaje mas reciente

439 B Huéspedes de STR B Huéspedes no alojados en STR

3 noches 0 menos De 4 a 6 noches De 7 a 13 noches 14 noches o mas

Duracion media del viaje
en noches (viaje mas
reciente)

Huéspedes de STR
0,2

Huéspedes que no se
alojan en STR

0,0

Pregunta: ;Cudntas noches duro tu viaje de placer? Si se trataba de unos dias de ocio afiadidos a un viaje de negocios, limita tu respuesta a Unicamente la parte de

placer.
Base: huésped de STR (N=907); huésped no alojado en STR (N=1619)
Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracién en EE. UU. (2024) de Phocuswright

Aunque los viajeros que se alojan en alquileres vacacionales
presentan un alto valor en general, los huéspedes de Vrbo'

son aun Mas propensos a gastar mas y a quedarse mas
tiempo. De hecho, los viajeros de Vrbo tienen un 63 % mas de
probabilidades de :

En comparacion con viajeros que usan otras agencias de
viajes online (OTA, por sus siglas en inglés), los de Vrbo gastan
un 58 % mas en sus reservas de alquileres vacacionales

en general y un 47 % mas en las reservas de alquileres
vacacionales por noche.

Los viajeros de Vrbo también permanecen en los alquileres

vacacionales un 14 % mas de tiempo, es decir, un dia mas,
en comparacion con viajeros de otras OTA. Los propietarios
pueden atraer a estos huéspedes de alto valor si publican su
alojamiento en Vrbo. Puedes obtener mas informacion sobre
coémo publicar tu alojamiento

1 Los viajeros de Vrbo representan a los encuestados que reservaron en
esta plataforma en los Ultimos tres a seis meses e indicaron su preferen-
cia por reservar en Vrbo.
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Decisiones sobre el alojamiento:
cOMO comparan los vigjeros los
hoteles v l0s alquileres vacacionales

Las casas de alquiler de corta duracion ofrecen a los viajeros
una serie de ventajas que no obtienen en un hotel. Sin
embargo, los huéspedes de STR no solo reservan alquileres.
Al elegir donde alojarse, es habitual que estos huéspedes
consideren también otras opciones. Casi siete de cada diez
huéspedes de STR (el 68 %) también se alojaron en un hotel
en los dltimos 12 meses, y el 82 % de ellos compararon
opciones de STR y hoteles para sus viajes de ocio en el
mismo periodo.

¢Lo mejor de todo esto? Muchos viajeros que no se alojaron
en alquileres vacacionales en los ultimos 12 meses estan
considerando la posibilidad de hacerlo. Casi cuatro de cada
diez huéspedes que no se alojan en casas de alquiler de corta
duracion (38 %) compararon opciones de STR y hoteles para
sus viajes de ocio. Los propietarios deben tener en cuenta que
los clientes de los hoteles también miran casas de alquiler

de corta duracion cuando planean sus viajes, por lo que es
importante que tu negocio y tus anuncios sean competitivos.

Ventajas de las casas de alquiler de corta
duracién

En el caso de los viajeros que reservan casas de alquiler

de corta duracion, hay varios factores clave que suelen
animarlos a hacerlo (figura 4). Las principales razones para
elegir la categoria STR en una estancia reciente son el espacio
adicional (43 %), la mejor relacion calidad-precio (42 %), el
acceso a una cocinay lavadora (41 %), la disponibilidad de
varias habitaciones (40 %) y una ubicacion cémoda (38 %).
Otras razones son la sensacion de estar en casa, el deseo de
intimidad y la posibilidad de alojar a un grupo.

Los motivos para reservar una STR pueden variar en funcion
del nivel que los huéspedes de casas de alquiler de corta
duracion indicaron para el alojamiento en el que se han
guedado mas recientemente. Por ejemplo, la relacion calidad-
precio es mas importante para los huéspedes de nivel medio,
mientras que los que prefieren el lujo y la alta gama disfrutan
de la comodidad de una casa bonita y con vistas panoramicas.

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025)

El 82 % de los huéspedes de STR
compararon opciones de STR y
hoteles para planificar viajes de
ocio durante el mismo periodo.

©2025 Todos los derechos reservados.



Figura 4: razones principales para reservar estancias reci

43 % o
42 % 41 % 40 % 289
%
N 37 %
32% 31%
28 %
I 25%
Mas espacio Mejor relacion  Acceso a lavadora  Dormitorios Ubicacion Sentirse como Privacidad Puede acomodar Aspecto y Vistas
calidad-precio o cocina multiples conveniente o en casa amigrupode ambiente Unicos panoramicas
completa atractiva viaje

Pregunta: ;Por qué elegiste alojarte en una casa de alquiler de corta duracién para este viaje? Selecciona todas las opciones que correspondan.
Base: huéspedes STR (N=907)

Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracion en EE. UU. (2024) de Phocuswright

Los huéspedes de STR que también se alojaron en un hotel personalizada, la sensacion de estar en un lugar unico y el
recientemente compartieron qué es lo que mas les gusta de los disefio (figura 5). Los propietarios de alquileres vacacionales
alquileres vacacionales en comparacion con los hoteles. Los deben destacar estos elementos en sus anuncios mediante las
huéspedes consideran que las STR son mejores por las zonas fotos y la descripcion de servicios.

de cocina, la intimidad, la relacion calidad-precio, la experiencia

Figura 5: aspectos en los que destacan las STR, segun la experiencia personal

® Hoteles = Sin diferencia = STR
Zonas de cocina 24 % 13 % 64 %
Privacidad 29 % 23 % 48 %
Relacion calidad-precio 27 % 27 % 47 %
Experiencia personalizada 27 % 28 % 46 %
Lugar Unico 20 % 35% 46 %
Disefio 31 % 25% 45 %

Pregunta: Segun tu experiencia personal, ;qué tipo de alojamiento es mejor con respecto a cada uno de los siguientes aspectos de la experiencia del huésped?
Base: huéspedes de STR con experiencia hotelera reciente (N=617)
Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracién en EE. UU. (2024) de Phocuswright

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025) ©2025 Todos los derechos reservados.




Ventajas de los hoteles

Las expectativas de los viajeros sobre la experiencia del
alquiler han aumentado en los Ultimos afios, sobre todo porque
los huéspedes comparan los alquileres con las ofertas de los
hoteles. Para los propietarios que conozcan este cambio de
expectativas, existe una oportunidad importante de destacar y
atraer mas reservas de alta calidad.

La opinidn generalizada es que los hoteles ofrecen un mejor
servicio de atencion al cliente: el 72 % de los huéspedes de
STRy el 85 % de los que no se alojaron en STR dan ventaja a
los hoteles en este aspecto (figura 6). Para competir con ellos
y destacar entre otros STR, los propietarios deben priorizar
una comunicacion clara y un buen servicio de atencion con el
objetivo de ofrecer una experiencia de alta calidad.

Figura 6: percepcion de los viajeros sobre el servicio de atencion al cliente

Me describe en parte/bien:
"Creo que los hoteles ofrecen un servicio de

atencion al cliente superior en comparacion con

los apartamentos o condominios de alquiler”.

/2 7% 85 %

Huéspedes de STR Huéspedes que no

se alojan en STR

Pregunta: Indica en qué medida cada una de las siguientes afirmaciones describe tu opinién personal a la hora de reservar un alojamiento.

Base: huésped de STR (N=907); huésped no alojado en STR (N=1619)

Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracion en EE. UU. (2024) de Phocuswright

Otras areas en las que los hoteles obtienen altas puntuaciones,
segun la experiencia personal de los huéspedes de STR, son

la atencion, la profesionalidad y la resolucion de problemas
(figura 7). Al menos la mitad de los huéspedes de STR con

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025)

experiencia reciente en un hotel consideran que los hoteles
son mejores en estos aspectos. Los propietarios tienen, pues,
una buena oportunidad de atraer a los viajeros si dan prioridad
a estas caracteristicas del servicio al cliente.

©2025 Todos los derechos reservados.



Figura 7: aspectos en los que destacan las STR, segun la experiencia personal

B Hoteles B Sin diferencia

Atencion 54 %

Otros aspectos del viaje no 53 9
relacionados con el alojamiento .

Profesionalidad 52 %

Resolucion de problemas 50 %

Rapidez y asistencia 49 %

Servicio general al cliente 48 %

Comida y bebida
(en el alojamiento o cerca de él)

Informacion correcta del anuncio 42 %

47 %

Sequridad 42 %
Sin complicaciones 39 %
Facilidad de reserva 37 %
Facilidad del registro de entrada 37 %

Limpieza 36 %

Pregunta: Segun tu experiencia personal, ;qué tipo de alojamiento es mejor con respecto a cada uno de los siguientes aspectos de la experiencia del huésped?
Base: huéspedes de STR con experiencia hotelera reciente (N=617)
Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracion en EE. UU. (2024) de Phocuswright

A'los viajeros que buscan pruebas sociales de la calidad de Las ventajas de alcanzar dicha categoria incluyen el distintivo

los servicios ofrecidos por los propietarios, el distintivo de en el anuncio, una mejor posicidn en las busquedas, mayor
les aporta seguridad. Alcanzar visibilidad en las busquedas filtradas, asistencia prioritaria al

esa categoria Premium demuestra a los huéspedes que propietario y oportunidades exclusivas de marketing conjunto.

pueden confiar en que el propietario les ofrecera un servicio al
cliente y una experiencia de reserva excelentes.

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025) ©2025 Todos los derechos reservados.
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Cambios en la percepcion de los
Viajeros y en las normas sobre las
casas de alguiler de corta duracion

Para los propietarios que deseen optimizar su negocio

y aumentar las reservas, es crucial comprender las
necesidades y perspectivas de los huéspedes. Los gestores
de alojamientos han observado un claro aumento de las
expectativas y los niveles de exigencia de los clientes, segin
se desprende de muiltiples entrevistas en profundidad. Este
cambio refleja una tendencia mas amplia hacia mejores
servicios y comodidades.

Los huéspedes esperan ahora un mayor nivel de comunicacion
y respuestas rapidas a cualquier problema que pueda surgir, en
la linea del nivel de servicio que suele asociarse a los hoteles.
Los huéspedes de STR hacen cada vez mas referencia a las
normas hoteleras, sobre todo en cuanto a caracteristicas

y servicios, lo que indica la busqueda de una experiencia
homogénea y predecible. No obstante, también afirman que
los anuncios de alquileres a veces pueden ser imprecisos o
inexactos, lo que hace que no puedan saber a ciencia cierta
qué esperar de cada experiencia en una casa de alquiler de
este tipo. Cuatro de cada diez huéspedes de STR (42 %) creen
que los hoteles tienen anuncios mas precisos, frente al 17 %
que asegura que los anuncios de STR lo son.

Cuatro de cada diez huéspedes de STR
(42 %) creen que los hoteles tienen
anuncios mas precisos, frente al 17 % que
asegura quelos’anuncios de STR lo son.

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025) ©2025

Dadas estas percepciones cambiantes, Vrbo recomienda a
los propietarios que tomen medidas preventivas para

y ofrecer una experiencia de cliente excelente en
todo momento. Los propietarios deben
para asegurarse de que todos los detalles sean exactos, estén
actualizados y se comuniquen con claridad a los viajeros.

Actualiza tu anuncio con fotos precisas, recientes y de alta
calidad, y asegurate de que el encabezado y la descripcion
llamen la atencion y destaquen las caracteristicas y los
servicios mas atractivos de tu alojamiento.

Incluye practicas de limpieza y seguridad para demostrar
a los huéspedes que eres un propietario responsable.
Vrbo proporciona herramientas para ayudarte a establecer
y publicar , de modo que
los viajeros sepan qué esperar. Ademas, los propietarios
de Vrbo reciben consejos a la hora de elaborar

para asegurarse de que los huéspedes
tienen toda la informacion necesaria antes del registro de
entrada y que disfruten de la mejor experiencia posible.

Considera la posibilidad de incluir una visita virtual para
dar vida al alojamiento.

Mas alla del anuncio en si, los propietarios deben centrarse
en establecer un alto nivel de servicio. Las practicas
recomendadas incluyen aceptar y respetar las reservas y
mantener una comunicacion constante y rapida con los
viajeros antes, durante y después de su estancia. Estas
practicas de atencion al cliente demuestran que tu empresa
ofrece la misma fiabilidad que los hoteles. A su vez, mejorar
la percepcion que tienen los huéspedes de las STR puede
dar lugar a clientes mas satisfechos y a un aumento de las
reservas.

Todos los derechos reservados.


https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/blog/seamless-vacation-rental-bookings
https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/blog/seamless-vacation-rental-bookings
https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/blog/seamless-vacation-rental-bookings
https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/blog/vacation-rental-acceptance-rate-tips
https://www.vrbo.com/es-es/ayuda/articles/Que-es-la-guia-de-bienvenida
https://www.vrbo.com/es-es/ayuda/articles/Que-es-la-guia-de-bienvenida

Como e

gen los huespedes entre las

casas de alguiler de corta duracion

Cuando los viajeros eligen alojamiento, su decision puede
verse influida por diversos factores, tanto practicos como
mas ambiciosos. Las tres razones principales por las que los
huéspedes de STR eligieron un alojamiento concreto para

su Ultimo viaje incluyen el precio (37 %), la ubicacion (35 %)

y la relacion calidad-precio (33 %), todas ellas aspectos
fundamentales de un alquiler que animan a decidirse (figura
8). Los viajeros también se ven influidos por factores como los
servicios (21 %) o la sensacion de estar en casa (20 %).

Figura 8: Razones principales por las que los huéspedes de STR eligieron un alojamiento concreto (tltimo viaje)
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Pregunta: ;Qué factores influyeron mas en tu decision sobre el tipo de alojamiento en el que te quedaste? Selecciona hasta 5 opciones.

Base: huéspedes STR (N=907)

Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracién en EE. UU. (2024) de Phocuswright

Para saber qué servicios y comodidades mejoran el nivel
competitivo, Phocuswright pregunté a los huéspedes de STR
qué caracteristicas influirian en su decisién de reservar un
alojamiento y no otro (figura 9). Buenos comentarios, wifi de
alta velocidad y vistas panoramicas son las caracteristicas que
mas probablemente daran ventaja a tu alojamiento. También
pueden ser convenientes servicios como el aparcamiento en

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025)

las instalaciones, un espacio exterior privado o una piscina

o bafiera de hidromasaje. Aungue no todos los alojamientos
tienen acceso a vistas panoramicas o espacio al aire libre,
los propietarios pueden esforzarse por mejorar la experiencia
del cliente para conseguir buenos comentarios, el factor mas
importante a la hora de elegir entre opciones similares de
casas de alquiler de corta duracion.
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Figura 9: caracteristicas mas competitivas de las STR con un tamaiio, com

idad y coste comparables
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Pregunta: Al elegir entre dos casas de alquiler de corta duracién con un tamafio, comodidad y coste similares, ;cudles de los siguientes servicios e instalaciones

influirian en tu decision de reservar unay no otra? Puedes seleccionar hasta tres opciones.

Base: huéspedes STR (N=907)

Fuente: estudio sobre casas de alquiler de corta duracién en EE. UU. (2024) de Phocuswright

Preferencia por el aspecto

Mas alla del servicio, los propietarios deben tener en cuenta
la importancia del aspecto de su alojamiento. La inmensa
mayoria de los viajeros esta de acuerdo en que las STR son
mas originales o tienen una historia mas interesante que

los hoteles: el 85 % de los huéspedes de STRy el 60 % de

los que no lo son aseguran que comparten esta afirmacion
por completo o en parte. Ademas, el 89 % de los huéspedes
de STR dicen que la preferencia por alojamientos con un
aspecto interesante les representa o, al menos, les representa
parcialmente. Entre los huéspedes de Iujo, la proporcion de los
que buscan alojamientos unicos es aun mayor.

Cuando los huéspedes de las STR comparan los alquileres 'y
los hoteles, el 46 % opina que las STR ofrecen una experiencia
mas original, frente al 20 % que consiguen los hoteles. Los
huéspedes de las STR también son mas propensos a afirmar
que estas tienen un mejor disefio de interior (45 % frente al

31 %). Aunque a los viajeros les gustaria ver unos niveles de
servicio mas homogéneos cuando se alojan en una casa de
alquiler de corta duracion, muchos aprecian las cualidades y el
disefo exclusivos de cada una de ellas.

El huésped de las casas de alquiler de corta duracion: tendencias, perspectivas y estudios (2025)

Haz que tu alquiler vacacional sea mas
competitivo

Ahora que entiendes mejor lo que buscan los viajeros en

un alquiler vacacional, considera la posibilidad de poner en
practica las ideas que se exponen a continuacion para mejorar
tu nivel competitivo:

Pon en practica una estrategia de precios competitiva:
comunica precios claros y transparentes, y asegurate de

que cualquier cargo estén bien explicado y sea necesario.
Establece una estructura de tarifas sencilla y equilibra tu
estrategia de precios con descuentos. Obtén mas informacion
sobre como disefar una estrategia de precios.

Aprovecha las preferencias de los viajeros: mejora tu
alojamiento con servicios populares y asegurate de que
aparecen de forma destacada en la descripcion del anuncio.
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Ofrece un servicio de atencion al cliente de maxima calidad:
proporciona una atencion que iguale o supere la que se presta
en un hotel. Muchos huéspedes agradecen la oportunidad de
vivir una experiencia Unica, asi que considera la posibilidad

de incluir ventajas inesperadas, como un regalo o una nota

de bienvenida. Anima a los huéspedes a dejar una opinion

y a mencionar las buenas experiencias con el servicio de
atencion al cliente, ya que los comentarios pueden ser un
factor diferenciador clave para los viajeros que dudan entre
varios STR.

Conclusion

Las crecientes expectativas de los huéspedes estan elevando
los niveles de calidad y servicio en el mercado de las casas
de alquiler de corta duracion. Los propietarios pueden
aprovechar la informacion recogida en esta documentacién
oficial para atender mejor a los huéspedes de STR de alto
valor y captar estas reservas. Al ofrecer una experiencia de
maxima calidad a los viajeros, los propietarios obtendran
opiniones positivas, atraeran a mas huéspedes e inspiraran la
préxima reserva de alquiler.

i,
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Presume de los puntos fuertes de tu alojamiento: destaca

la limpieza y los elementos de seguridad, y considera la
posibilidad de invertir en el disefio y la decoracion. Ocho de
cada diez propietarios estan de acuerdo o muy de acuerdo en
que los anuncios de STR que tienen un aspecto unico atraen
mas la atencion de los posibles huéspedes, pero solo el 19 %
afirma que la apariencia y la atmdsfera sean las principales
caracteristicas competitivas. Destacar las caracteristicas
especiales de tu alojamiento puede ayudar a que destaque
entre los nueve de cada diez huéspedes de STR que prefieren
alojamientos con un aspecto y un ambiente Unicos.

Mas informacion sobre la colaboracion

con Vrbo
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