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はじめに

短期レンタルの利用者は、支出額の高い魅力的な顧客セグメ
ントです。バケーションレンタルを予約する旅行者は、ほかの旅
行者より支出額が高く、旅行期間が長く、新しい旅行体験を求
める傾向があります。短期レンタルは従来の宿泊施設に代わ
る人気の選択肢となっていますが、市場の主流となったことで
旅行者の期待値も高まっています。 

バケーションレンタルに対して、ワンランク上の品質とサービ
スが求められるようになっています。施設のオーナーが旅行者
の予約行動や好みを理解することで、掲載情報の最適化と、
満足度の高いサービスの提供が可能になります。このホワイト
ペーパーでは、短期レンタルを利用した米国内の顧客に関す
るデータと分析を示して、施設のオーナーが高収益を見込め
る旅行者にアピールし、ビジネスを成長させるためのベストプ
ラクティスを紹介します。

旅行者が期待することを理解して、バケーション レンタル 
ビジネスを最適化し、予約数を増加させる
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この記事は、Phocuswright が Expedia Group をはじめとする
大手旅行会社と共同で実施した、米国の短期レンタル市場に
関する調査結果の一部に基づいています。

利用者へのアンケート 
Phocuswright は、2024 年 8 月 26 日から 9 月 11 日の期間
に、Dynata の消費者モニターのうち、過去 1 年間に 1 回以上、
レジャー旅行を目的として有料の短期レンタル施設に宿泊し
た米国の旅行者を対象として、オンラインアンケートを実施し
ました。Phocuswright は 907 件の有効な回答を得ています。
この回答者群は、短期レンタルを利用した、インターネットに
アクセスできる米国の旅行者を反映していると推定されます。
分析の許容誤差は ±3.3% で、信頼水準は 95% です。 

施設のオーナーへのアンケート 
Phocuswright は、2024 年 8 月 20 日から 9 月 21 日の期間
に、Dynata の消費者モニターのうち、短期で宿泊施設の貸し
出しを行っている米国のオーナーを対象として、オンラインア
ンケートを実施しました。Phocuswright は 483 件の有効な
回答を得ています。

施設管理者 
Phocuswright は、施設管理業界の従事者 (N=13) に対して、
掘り下げた聞き取り (IDI) を実施しました。この聞き取りは、
ポートフォリオの規模、決済モデル、地理的な位置が異なる複
数の企業を対象としています。

短期レンタル (STR) : 30 日未満のレンタルが可能な宿泊施設

STR の利用者 : 過去 1 年間に 1 回以上、レジャー旅行を目的
として短期レンタルに宿泊した旅行者

STR 以外の利用者 : 過去 1 年間にレジャー旅行を目的として
短期レンタルに宿泊していない旅行者 

高級 / ラグジュアリー STR の利用者 : 最近宿泊した短期レン
タル施設を 5 段階で 4 または 5 (1 が格安施設、5 がラグジュ
アリー施設) と評価している STR の利用者。

オーナー : 宿泊施設の日常的な管理、または専門の施設管理
者の監督を行っている、最大 10 軒の短期レンタル施設の所有
者または管理者。オーナーは、その施設を所有している場合も
あれば、所有していない場合もあります。オーナーは、施設管
理会社を経営したり、施設管理者の雇用者として施設を管理
したりしていません。 

施設管理者 (PM) : 短期レンタルの管理会社の経営者または
従業員

調査方法

主な用語
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短期レンタルの利用者
短期レンタル (STR) の利用者は、米国の旅行市場における魅
力的なセグメントです。顧客の行動を促すトレンドや顧客の好
みを理解することは、オーナーが優良顧客層にアピールして
予約を獲得するうえで有効な手段です。ここではその方法を紹
介します。

STR の利用者には旅行への出費を優先する傾向があり、STR 
以外の利用者と比べて 1 人あたりの支出額が高くなっていま
す (図 1 参照)。自由裁量所得の使い方を決める際に旅行や観
光を優先すると回答した人は、STR 以外の利用者では 41% で
あるのに対し、STR の利用者では 56% です。STR の利用者に
とって旅行は最優先事項です。この顧客グループは年間を通じ
て旅行により多くの費用を費やしており、1 人あたりの年間世
帯旅行支出は平均で 3,269 ドルに上ります (STR 以外の利用
者は 2,138 ドル)。

図 1 : 旅行・観光支出の優先度と平均支出額

質問 : 旅行と観光 : (生活費を除いた) 自由裁量所得の使い方を決める際に、以下の商品やサービスの優先度はどの程度ですか ? [ ] のレジャー旅行での世帯支出の総額はいくら
でしたか ? 

回答者 : STR の利用者 (N=907)、STR 以外の利用者 (N=1,619)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査
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STR 以外の利用者

優先しない / 優先度が低い どちらでもない 優先度が高い 1 人あたりの年間世帯旅行
支出の平均

3,269 ドル

2,138 ドル

STR の利用者

STR 以外の利用者
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STR の利用者はほかの旅行者より冒険心があり、新しい体験
を望む傾向もあります。以前訪れた場所を再訪するより、新し
い旅行先を探したいと考える人は、STR の利用者では 57%、 
STR 以外の利用者では 43% です (図 2 参照)。このような探究
心の強さは、旅行に関する行動にも表れています。前回の休暇
で初めて訪れる旅行先を選んだ旅行者は、STR の利用者では 
47% であるのに対し、STR 以外の利用者では 37% に留まって
います。 

STR の利用者は旅行欲が強いことを考えると、比較的長期
の旅行を計画する傾向があるのもうなずけます (図 3 参照)。
最近の旅行での平均旅行日数は、STR の利用者では 6.2 泊、
STR 以外の利用者では 5.5 泊です。旅行の日数が増えると、よ
り広くて設備の整った宿泊施設や、リモートワーク用のスペー
スが必要になることもあります。STR の利用者の 10 人中お

初めて訪れる旅行者が増えることは、オーナーがアクティビ
ティの予約や地域との連携を通じたサービスなどの追加オプ
ションを提供する機会につながります。また、近隣のおすすめ
レストランや観光スポットを紹介して、顧客による評価を高め
ることもできます。

STR の利用者は旅への欲求が強く、海外へと出かけること
もあります。STR の利用者は海外旅行の比率が高く、過去 1 
年間に 44% が海外旅行をしています (STR 以外の利用者で
は 29%)。

よそ 6 人 (61%) が、過去 1 年間のレジャー旅行中にリモート
ワークを行っていますが、STR 以外の利用者では 48% でした。
新型コロナウイルス収束後、リモートワークの許可を得にくく
なっているかもしれませんが、施設の掲載情報でリモートワー
クに適したスペース、設備やサービスを紹介することは、オー
ナーにメリットをもたらす可能性があります。

図 2 : 新しい旅行先を訪れることへの関心の高さ

質問 : この旅行先を訪れるのは初めてでしたか ? 複数の旅行先を訪れた方は、最も長く滞在した旅行先についてお答えください。「以前と同じ場所を再訪するより、新しい旅行先
を探したい。」今後の旅行を検討する場合、この意見にどの程度同意しますか ?
回答者 : STR の利用者 (N=907)、STR 以外の利用者 (N=1,619)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査
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図 3 : 旅行期間

質問 : レジャー旅行での宿泊数は何泊でしたか？ 出張を延長したレジャー旅行の場合は、レジャー旅行での宿泊数のみをお答えください。 
回答者 : STR の利用者 (N=907)、STR 以外の利用者 (N=1,619)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査

35%

22%

8%
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30%

19%

7%
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旅行者 : 直近の旅行の日数

35%

STR の利用者 STR 以外の利用者

Vrbo による活性化
バケーションレンタルを利用する旅行者は優良顧客が多いと
言われていますが、1Vrbo の顧客はさらに支出額が高く、宿泊
数が多くなる傾向があります。Vrbo を利用する旅行者は、休
暇に多くの費用を費やす傾向が 63% 高いことがわかっていま
す。また、Vrbo を利用する旅行者は、ほかのオンライン旅行会
社 (OTA) を利用する旅行者と比べて、バケーションレンタル全
体の支出が 58%、バケーションレンタル 1 泊あたりの支出が 
47% 高くなっています。

さらに、Vrbo を利用する旅行者は、ほかの OTA の旅行者と比
べてバケーションレンタルに宿泊する日数が 14% (1 日) 多く
なっています。オーナーは Vrbo に施設を掲載することで、こう
した優良顧客とつながることができます。宿泊施設の掲載の
詳細は、こちらをご覧ください。

1 Vrbo を利用する旅行者とは、過去 3 か月から 6 か月の間に Vrbo で予約を
行い、Vrbo での予約を希望すると答えた回答者です。

旅行の平均宿泊数 
(直近の旅行)

6.2 泊

5.5 泊

STR の利用者

STR 以外の利用者
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宿泊施設の決定 : 
旅行者によるホテルとバケー
ションレンタルの比較ポイント
短期レンタルには、ホテルでは得られないさまざまなメリット
があります。一方で、STR の利用者がレンタル施設以外を予約
することもあります。STR の利用者が宿泊先を選ぶ際には、ほ
かの種類の宿泊施設も検討するのが一般的です。STR の利用
者の 10 人中 7 人近く (68%) が過去 1 年間にホテルにも滞在
しており、82% が同期間のレジャー旅行について STR とホテ
ルを比較したと答えています。

ここで注目したいのは、過去 1 年間にバケーションレンタルを
利用していない多くの旅行者が、バケーションレンタルへの宿
泊を検討していることです。STR 以外の利用者の 10 人中 4 人
近く (38%) が、レジャー旅行の宿泊先を選ぶ際に STR とホテ
ルを比較したと答えています。施設のオーナーは、ホテルの利
用者も旅行の予約の際に短期レンタルを検討していることを
念頭に置く必要があります。これは、施設のビジネスと掲載情
報の競争力を高めるうえで重要なポイントです。

短期レンタルのメリット
旅行者が短期レンタルを予約する場合、共通して決定の決め
手となっている、いくつかの重要な要素があります (図 4 参照)。 
最近の旅行で STR に分類される宿泊施設を選択した理由と
して多かったのは、スペースの広さ (43%)、コストパフォーマン
スの高さ (42%)、キッチンやランドリー設備があること (41%)、 
2 つ以上のベッドルーム (40%)、便利な立地 (38%) でした。そ
のほかに、家庭的な雰囲気、プライバシーの確保、グループで
の宿泊が可能なことなどが挙げられています。

STR を予約する理由には、STR の利用者が直近の旅行で宿泊
した施設のクラスによって違いが見られます。たとえば、ミドル
クラスの施設の利用者はコストパフォーマンスを重視し、ラグ
ジュアリー施設や高級施設の利用者は個性的な外観や雰囲
気、景観を求めています。

STR の利用者の 82% が、同期
間のレジャー旅行について STR 
とホテルを比較しています。
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図 4 : 最近の旅行で STR を予約した主な理由

図 5 : STR のほうが優れていると思う項目 (個人の体験に基づく)

質問 : 今回の旅行で短期レンタルへの宿泊を選んだ理由は何ですか ? 該当するものをすべて選択してください。
回答者 : STR の利用者 (N=907)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査

質問 : 顧客による評価に含まれる以下の項目について、あなた個人の体験から、どのタイプの宿泊施設が最も優れていると思いますか ?
回答者 : 最近の旅行でホテルにも宿泊した STR の利用者 (N=617)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査
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プライバシー
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体験のパーソナライズ

個性
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ホテル 差はない STR

最近の旅行でホテルにも宿泊した STR の利用者は、ホテルよ
りもレンタルのほうが優れている点について次のようにコメ
ントしています。このような利用者は、簡易キッチン、プライバ
シー、コストパフォーマンス、体験のパーソナライズ、個性的な

雰囲気とデザインなどの点で、STR のほうが優れていると答え
ています (図 5 参照)。バケーションレンタルのオーナーは、掲載
ページに写真を表示したり、設備やサービスを紹介したりして、
これらの要素を強調する必要があります。
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ホテルのメリット
近年、レンタル施設で得られる体験に対する旅行者の期待が
高まっており、特に、レンタル施設とホテルのサービスを比較す
る顧客が増えています。このような顧客の期待の変化を理解し
ているオーナーにとっては、注目度をアップして、優良顧客の
予約を促進する絶好の機会となるでしょう。 

STR の利用者の個人的な体験によると、ホテルは気配り、プロ
意識、問題解決などの項目で高い評価を得ています (図 7 参
照)。最近の旅行でホテルにも宿泊した STR の利用者のうち、
ほぼ半数がこれらの項目でホテルのほうを高く評価していま

カスタマーサービスについては、STR の利用者の 72%、STR 
以外の利用者の 85% がホテルのほうを高く評価しており、ホ
テルはカスタマーサービスが優れているという一般的な認識
があることがわかります (図 6 参照)。ホテルに対抗し、STR の
競合施設より一歩リードするには、施設のオーナーが顧客に
対する明瞭なメッセージ発信と気配りを優先して、質の高い体
験を提供することが必要です。

す。つまりレンタル施設のオーナーは、これらのカスタマーサー
ビスを優先することで旅行者にアピールできる可能性があり
ます。

図 6 : カスタマーサービスに関する旅行者の認識

質問 : 旅行中の宿泊施設の予約に関する考えを示す以下の文について、どの程度あてはまるかを答えてください。
回答者 : STR の利用者 (N=907)、STR 以外の利用者 (N=1,619)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査

以下の文に「ややあてはまる」、「かなりあてはまる」
と答えた旅行者の割合 :

「バケーションレンタルやアパートメント / コンドミ
ニアムのレンタルより、ホテルのほうが優れたカスタ
マーサービスを提供していると思う」

72% 85%
STR の利用者 STR 以外の利用者
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図 7 : ホテルのほうが優れていると思う項目 (個人の体験に基づく)

質問 : 顧客による評価に含まれる以下の項目について、あなた個人の体験から、どのタイプの宿泊施設が最も優れていると思いますか ?
回答者 : 最近の旅行でホテルにも宿泊した STR の利用者 (N=617)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査

54% 25% 21%気配り

53% 31% 16%宿泊以外の旅行サービス

52% 35% 13%プロ意識

50% 34% 15%問題解決

49% 30% 20%ツアーやアクティビティ

48% 34% 19%ゲストサービス全般

47% 36% 17%飲食 (施設内 / 近隣)

42% 42% 17%掲載情報の正確さ

42% 41% 17%安全性

39% 41% 20%手間がかからない

37% 48% 15%予約のしやすさ

37% 36% 28%チェックインのしやすさ

36% 43% 20%清潔さ

ホテル 差はない STR

Vrbo による活性化
Vrbo のプレミアオーナーに指定されていることは、オーナー
のサービスの質の高さについて社会的な証明を求める旅行者
に安心感を与えます。プレミアオーナーのステータスを獲得す
ることで、常に優れたカスタマーサービスと使いやすい予約サ
イトを提供しているオーナーとして、顧客の信頼を得ることが
できます。 

プレミアオーナーのステータスを獲得すると、掲載レベルバッ
ジの指定、検索順位の上昇、絞り込み検索での見つけやすさ、
優先オーナーサポート、プレミアオーナー限定の共同マーケ
ティングへの参加などの特典が得られます。
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短期レンタルに関する旅行者の
認識と水準の変化

ビジネスを最適化し、予約数を増加させようとするオーナー
にとって、顧客のニーズと意見を把握することは極めて重要で
す。施設管理者に対して何回かの掘り下げた聞き取りを行った
結果、顧客の期待と水準が明らかに高くなっていることがわか
りました。この変化は、より良い設備やサービスを求める傾向
の広まりを反映しています。

顧客は、ホテルでの一般的なサービスレベルに匹敵するよう
な、より高い水準のコミュニケーションと、問題が発生した場合
の迅速な対応を期待するようになっています。STR の利用者に
も、特に設備やサービスなどの特徴についてホテルの水準を
あてはめる傾向が見られ、一貫性のある予測可能な体験が求
められていることが伺えます。一方で、STR の利用者からは、一
部に曖昧または不正確な掲載情報があり、個々の STR でどの
ような体験を期待できるのかわかりにくいという意見も聞か
れます。STR の利用者の 10 人に 4 人 (42%) がホテルの掲載
情報のほうが正確だと答えているのに対し、STR の掲載情報
のほうが正確だと答えた人は 17% です。

Vrbo による活性化
Vrbo はこのような認識の変化を踏まえ、施設のオーナーに対
して、旅行者にアピールし、常に優れた顧客体験を提供するた
めの事前策を講じることを勧めています。オーナーはレンタル
施設の掲載情報を最適化して、正確な最新の情報が掲載され
ており、その情報が旅行者に明確に伝わることを確認する必
要があります。

	• 最近撮影した正確で高品質な写真が表示された最新の
掲載ページを作成し、ページの見出しと施設の説明文が
旅行者の注目を集めるように工夫して、施設の最大の魅
力である特徴、設備やサービスを紹介しましょう。

	• 清掃と安全衛生対策についても記載して、顧客にオー
ナーとしての責任感を示しましょう。Vrbo は、オーナーが
明確なハウスルールを設定し、顧客にわかりやすく掲載
するためのツールを提供しています。さらに Vrbo のオー
ナーには、チェックイン前に利用者に必要な情報をすべて
提供するためのウェルカムガイドを作成し、利用者に最高
の体験をしてもらうためのヒントを提供します。

	• 施設の魅力をリアルに伝えるバーチャルツアーを掲載す
ることもご検討ください。

オーナーは、施設の掲載情報だけでなく、高水準のサービスの
確立にも力を注ぐべきです。そのための最善の方法として、予
約を承認することと、滞在前、滞在中、滞在後を通じて旅行者
と一貫性のある迅速なコミュニケーションを取ることが挙げ
られます。このようなカスタマーサービスを実践することで、そ
の施設にホテルと同等の信頼性があることを顧客に実証でき
ます。その結果、STR に対する顧客の認識が改善され、顧客満
足度が高まり、予約数の増加につながります。

STR の利用者の 10 人に 4 人 (42%) がホ
テルの掲載情報のほうが正確だと答えて
いるのに対し、STR の掲載情報のほうが
正確だと答えた人は 17% です。
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短期レンタルの利用者の
選択基準
旅行者が宿泊施設を選ぶとき、その決定は実利的な要素や憧
れによる要素など、さまざまな要素の影響を受けます。STR の
利用者が前回の旅行で特定の宿泊施設を選んだ理由の上位 
3 つは、料金 (37%)、立地 (35%)、コストパフォーマンス (33%) 

宿泊施設の競争力を高める設備やサービスを把握するため
に、Phocuswright は STR の利用者に、予約する施設を選ぶ
際に決め手となる特徴は何かを尋ねました (図 9 参照)。高い
評価につながる可能性が最も高い特徴は、好意的な口コミ、
高速 Wi-Fi、景観です。敷地内の駐車場、プライベートな屋外ス
ペース、ホットタブやプールなども設備の強みとなります。 

でした。意思決定を促したこれらの要素は、いずれもレンタル
施設の基本的な項目です (図 8 参照)。旅行者は、設備やサー
ビス (21%)、家庭的な雰囲気 (20%) といった要素にも影響を
受けています。

もちろん景観や屋外スペースといった特徴を備えていない施
設もありますが、オーナーの努力によって顧客体験を向上さ
せ、好意的な口コミを獲得することは可能です。口コミは、類
似した短期レンタルの中から選ばれるために最も重要な要素
です。

図 8 : STR の利用者が宿泊施設を選んだ主な理由 (前回の旅行)

質問 : 宿泊施設の種類の決定に最も影響を与えた要素は何ですか ? 5 つまで選択してください。
回答者 : STR の利用者 (N=907)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査

37%
35%

33%

26%
24%

22% 21% 20% 19%
17% 16%

料金 便利な立地 コストパフォ
ーマンス

宿泊施設の規模 プライバシー フルキッチン
やランドリー

設備

設備やサービス 
(プール、ジム、
スパ、レストラ

ンなど)

家庭的な雰
囲気

無料の WiFi 過去の宿泊
体験

過去の宿泊
者の口コミ
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図 9 : 規模、快適さ、料金が類似している STR が競争力を得るための特徴

質問 : 規模、快適さ、料金が類似する 2 軒の短期レンタル施設のどちらかを選ぶ場合、以下の設備やサービスのうち、予約先の決定に影響するものはどれですか ? 3 つまで選択し
てください。
回答者 : STR の利用者 (N=907)

出典 : Phocuswright による 2024 年の米国の短期レンタルに関する調査

35%

31% 30%

25%
21% 20%

15%
13% 12%

良い評価
と口コミ

高速 Wi-Fi 景観 施設内の駐車場 専用の屋外
スペース 

ホットタブ / プー
ル

ペットとの
宿泊可

アーリーチェック
イン / レイトチェ

ックアウト

キーレスエン
トリー

外観と雰囲気へのこだわり
オーナーは、宿泊施設のサービスだけでなく、外観と雰囲気
の重要性も考慮する必要があります。旅行者は STR に対し
て、ホテルよりも個性的で興味深い歴史があるという印象を強
く持っています。STR の利用者の 85%、STR 以外の利用者の 
60% が、これに「ややあてはまる」、または「かなりあてはまる」
と答えています。さらに、STR の利用者の 89% が、興味深い外
観と雰囲気を持つ宿泊施設を好むことについて、「ややあては
まる」、または「かなりあてはまる」と答えています。高級施設や
ラグジュアリー施設の利用者では、個性的な宿泊施設を求め
る人の割合がさらに高くなります。

レンタル施設をホテルと比較した STR の利用者のうち、STR 
のほうが個性的だと感じた人は 46% だったのに対し、ホテル
は 20% でした。また、STR の利用者では、STR のほうが内装の
デザインが良いと答える人の割合も高くなっています (ホテル
の 31% に対して 45%)。旅行者が短期レンタルに宿泊する際
には一貫性のあるサービスレベルを求める声がある一方で、
多くの人がそれぞれの施設の質やデザインを個性として評価
しています。

バケーションレンタルの競争力の強化
旅行者がバケーションレンタルに何を期待しているかを理解
したら、以下のアイデアを実践して、施設の競争力を強化する
ことを検討してください。

競争力のある価格戦略を実施する : 明確で透明性のある価格
設定を伝え、必要な手数料について十分な説明を行います。
わかりやすい料金体系を設定し、価格戦略と割引のバランス
をとるようにします。価格戦略の立て方の詳細は、こちらをご覧
ください。

旅行者の好みを活用する : 人気のある設備やサービスを取り
入れて施設の魅力度を高め、施設の説明に目立つように掲載
します。
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結論
顧客の期待の高まりが、短期レンタル市場の品質とサービス
の水準を押し上げています。施設のオーナーの皆様は、このホ
ワイトペーパーで紹介した分析を基により良いサービスを提
供し、短期レンタルの優良顧客の獲得に努めることができま
す。旅行者に優れた体験を提供することは、好意的な口コミを
獲得し、より多くの顧客に魅力を伝え、次回の旅行でのレンタ
ル施設の予約を促すことにつながります。

優れたカスタマーサービスを提供する : ホテルと同等または
それを超えるサービスを提供します。多くの顧客は、その施設
ならではの体験ができることに好意的です。ウェルカムギフト
やメモなど、予期しないサービスを提供することを検討してく
ださい。口コミは、多くの STR の中から選ばれるための重要な
差別化要因となります。利用者に口コミの投稿を勧めて、優れ
たカスタマーサービスについてコメントしてもらいましょう。

施設のおすすめポイントを紹介する : 清潔さと安全性を強調
し、施設のデザインと内装への投資を検討してください。10 人
中 8 人のオーナーが、STR の個性が感じられる掲載情報は
注目を集めやすいことに同意または強く同意しています。一
方で、競争力を高める特徴として外観と雰囲気を挙げたオー
ナーは 19% に留まっています。STR の利用者の 10 人中 9 人
が、個性的な外観と雰囲気を持つ施設に宿泊したいと答えて
います。こうした顧客の注目度をアップするためにも、施設の
特徴を強調して伝えるようにしましょう。

Vrbo との提携の詳細を見る
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