Observaciones clave: alquileres vacacionales

Conoce los valores, preferencias e influencias clave de los consumidores que
favorecen las decisiones de reservar un alquiler vacacional.

Los datos del indice de prioridades de los
usuarios incluyen:

11 000 encuestados
NTmercadosclave 2@ ()() )@ ¢ ) &

Una actitud optimista

El 50 % de los consumidores aseguran que viajar es mds
importante para ellos ahora que hace cinco anos.

Principales valores de reserva de alquileres
vacacionales

Los comentarios positivos, el precio y la flexibilidad son los
principales valores a la hora de reservar un alquiler vacacional.

Comentarios excepcionalmente positivos

19 %

Precios mds bajos de lo habitual

19 %

Posibilidad de obtener un reembolso completo en caso de cancelaciéon

13 %

Politicas flexibles para cambiar la reserva

12%

Métodos de desinfeccidn o limpieza frecuentes y mejorados

12%
Experiencia sin contacto durante todo el vigje

10 %

Politicas respetuosas con el medio ambiente

8%
Posibilidad de obtener puntos de un programa de fidelidad

7%
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Ofertas de alquileres vacacionales que funcionan Los servicios mds buscados

Los consumidores encuentran atractivas ofertas de alquileres A la hora de elegir un alquiler vacacional, los principales
vacacionales muy diversas, entre las que destacan los

descuentos por reserva con antelacién.

servicios que buscan los huéspedes son el aire acondicionado
o la calefaccion, y una conexién wifi de alta velocidad.

Aire acondicionado/calefaccién 53 %
o
?EE_ 47 %
L Descuento por reserva con antelacion Wifi de alta velocidad 51%
— o, Limpieza 46 %
42 % P
@ Descuento por reserva en aplicacion
o | movil Vistas (mar, montafias, etc.) 43%
41 % Sy
o Aparcamiento incluido 42 %
W \ Descuento del programa de fidelidad/
recompensas
Buena organizacién 42 %
o,
— 40 %
. Televisor con servicios de streamin 38 %
—— Descuento por estancia de larga o
— = =
duracién
Espacio al aire libre 36 %
o
37 %
anf Sdbanas de alta calidad 36 %
Descuento por reserva de Ultima hora
Lavadora/secadora 36 %

La confianza es muy importante

75 %

CONCLUSIONES PRINCIPALES

Conseguir el precio adecuado es
importante

Aunque los consumidores planean
viajar mds en 2025, buscan conseguir
un buen precio en cada uno de sus
viajes. Asegurate de que aprovechas las
promociones para conectar mejor con
los viajeros que buscan ofertas.

Mds informacidn sobre las
promociones de Vrbo

Descargar el informe global >

Viajeros que pagarian mds por un 0())
alquiler vacacional con mejores
comentarios de clientes

o Viajeros con mds probabilidad
8 5 / de reservar un alojamiento que
o ha demostrado ofrecer siempre

experiencias fantdsticas

~

-

Los televisores con servicios de streaming son mds
importantes para los viajeros de EE. UU,, Reino
Unido y Australia. Los de Alemania, Italia y México
son mds propensos a dar prioridad a una cocina
completamente equipada.
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Acumula opiniones y confianza

Los consumidores tienen claro

que los comentarios positivos, las
grandes experiencias probadas de
los huéspedes y una comunicacion
constante son esenciales a la hora de
desarrollar confianza y elegir donde
alojarse.

Mds informacién sobre
propietarios Premium

A

La importancia de la flexibilidad

La posibilidad de obtener un reembolso
completo y las politicas flexibles son los
principales valores a la hora de reservar
alquileres vacacionales: ofrecer a los
huéspedes opciones flexibles de reserva
puede hacer que tu alojamiento sea mads
competitivo.

Consultar el caso practico 71
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https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/research-insights/2025-traveler-value-index
https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/blog/boost-bookings-with-vrbo-promotion-suite
https://partner.expediagroup.com/es-es/landing-pages/vrbo-premier-host-program
https://partner.expediagroup.com/es-es/resources/case-studies/island-rentals-hilton-head

