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Resumen

Como asesor de vigjes, es fundamental Para conocer en mayor profundidad
entender a tus clientes para crear a los vigjeros, llevamos a cabo una
itinerarios cautivadores y a medida. investigacion personalizada sobre los

clientes de los asesores de viajes de todo

I GBI, (3 BIEs @ iflie EE el mundo. El objetivo de la investigacion

sobre estejpublicasonlimitddos,lo fue comprender los hdbitos y preferencias

que dificulta reconocer sus distintas de los viajeros que recurren a las agencias

necesidades, deseos y comportamientos. de viajes, qué es lo que buscan de los
asesores y los factores que determinan la

lealtad y la retencién.

Metodologia

Realizamos una encuesta en linea La encuesta incluyé a 5000 personas
personalizada con Wakefield Research en que contrataron a un asesor de viajes
diez mercados: Alemania, Australia, Brasil, para organizar un viaje de placer en los
Canadd, Espana, EE. UU., India, Italia, ultimos 18 meses.

México y Reino Unido.




Conclusiones clave

1. Recibir la orientacién de expertos
y ahorrar tiempo son las razones
principales para contratar a un asesor de

viajes.

2. Los vigjeros contratan a asesores para
tener experiencias sin estrés, a menudo
en el caso de itinerarios complejos, como

viajes internacionales o multidestino.

3. Los vigjeros quieren recibir asistencia para
los servicios relacionados con los viajes
mds alla de la reservacion de hoteles
y vuelos, incluidas las actividades, los

seguros y el alquiler de autos.

4. Obtener ayuda para encontrar las
mejores ofertas es muy importante para

los viajeros.

5. Los vigjeros son leales a los asesores que
brindan un buen servicio de atencién a
clientes y una comunicacién sélida; sin
embargo, los cambiarian si la calidad del
servicio, los precios o el valor no cumplen

sus expectativas.

6. Sibien las recomendaciones de familiares
y amigos son la forma principal de
encontrar una agencia de vigjes, las
busquedas en linea y las redes sociales
son mds comunes entre las generaciones

mds jévenes.

En esta investigacion, se analiza en
profundidad quiénes son los clientes

de los asesores de viajes y se hace un
seguimiento de su proceso de toma de
decisiones, desde la seleccién de un
asesor hasta por qué se quedan con él o

lo abandonan.

En el informe, se incluyen consejos
y recomendaciones sobre cémo los
asesores de viajes pueden tomar
medidas en funcién de nuestros

resultados para tener éxito.



Comportamiento del cliente de un asesor de vigjes

El primer paso para crear experiencias excepcionales para tus clientes es comprender sus

patrones y comportamientos de vigje.

La mayoria de las personas encuestadas viajo de una a cuatro veces el ano pasado y el 46%
solo una o dos veces. Esto indica que quieren aprovechar al mdximo su tiempo libre, por lo

que recurren a los asesores de viajes para obtener orientacion personalizada.

4 I

Numero de viajes realizados en los ultimos 12 meses

1-2 vigjes
3-4 viajes
5-6 viajes
7-9 viajes

+10 viajes

Las generaciones mds jovenes viajan mds

que el promedio. En los Ultimos 12 meses:

20%

de los viajeros de la
generacién Z viajoé cinco veces
o mds.

28%

de los millennials viajoé cinco veces
o mds.




Ahora bien, ¢contratan asesores de viajes para reservar todos los viajes o solo algunos? En los

ultimos 12 meses, el 45% de las personas encuestadas contratd a un asesor de viajes para

reservar todos sus viajes o la mayoria de ellos.

a I a I
Viajes reservados con un asesor de Es mds probable que los viajeros con
viajes en los Ultimos 12 meses nifos y los viajeros de México y la
India contraten a un asesor de viajes
para reservar todos sus viajes o la
mayoria de ellos.
Viajeros con nifos: 51%
Viajeros de México: 53%
Viagjeros de la India: 49%
Punto de referencia mundial: 45%
Todos Mayoria Algunos Pocos Ninguno 0% 10% 20% 30% 40% 50%
o / o /

Al analizar en profundidad los viajes reservados con un asesor de vigjes, vemos que la

mayoria duran menos de una semana. Casi un tercio de los viajeros recurrié a un asesor

para reservar un viaje de cuatro dias o menos, lo que demuestra que muchos viajeros los

contratan para escapadas mds rdpidas, no solo para vigjes largos u ocasiones especiales.

Ademds de ser mds frecuentes, los viajes de las generaciones mds jovenes también son mds

U cortos. Segun el 66% de la generacion Z y el 61% de los millennials, su Ultimo viaje reservado

con un asesor de viajes durd menos de una semana, mientras que el 65% de los baby

boomers recurrié a un asesor para reservar un viaje de mds de una semana. Los viajeros

de México, la India, Brasil y EE. UU. también tienen mds probabilidades de contratar a un

asesor de viajes para reservar viajes mds cortos.

Duracion de los ultimos viajes

reservados con un asesor de viajes

3-4 dias: 22%
5-6 dias: 25%
7-9 dias: 22%
10-14 dias: 14%

+15 dias: 9%




Por qué los viajeros recurren a asesores

Para ayudar a los asesores de vigjes a principales para consultar a un asesor I 5 O O/

entender mejor a sus clientes, descubrimos de viagjes. Los viajeros también creen
las razones por las que los viajeros que, a diferencia de reservar un vigje
de las personas encuestadas
recurren a ellos, en particular, sus motivos por su cuenta, al reservar mediante indicé que prefieren contratar a
un asesor para recibir consejos de

principales y lo que mds les importa. asesores de vidjes, podrdn encontrar las X
expertos y ahorrar tiempo.

mejores ofertas, obtener soluciones para

La mayoria de las personas encuestadas los problemas inesperados y vivir una

senald que el asesoramiento de expertos experiencia agradable y sin estrés.

y el ahorro de tiempo eran las razones

a )

¢Cudles son la razones principales para contratar a un asesor de viajes? O

Pregunta de seleccion multiple

Asesoramiento de expertos

CONSEJO PARA LOS
ASESORES DE VIAJES

Distinguete como asesor y perfecciona tus

Ahorro de tiempo

Acceso a ofertas exclusivas

conocimientos al entender lo que los viajeros
Servicio personalizado P 2

P valoran, como se comportan y qué buscan en sus
C . experiencias de viaje. Conoce nuestros estudios y
apacidad para atender

emergencias de viaje por mi observaciones.

Seleccidn del destinoy el
hospedaje ideales

0% 10% 20% 30% 40% 50%



https://partner.expediagroup.com/en-us/resources/research-insights
https://partner.expediagroup.com/en-us/resources/research-insights

Tipos de viajes reservados a través de un asesor
Los tipos de viajes reservados con un

asesor varian segun el pais:

Ademds de comprender los detalles su deseo de disfrutar de una experiencia
fundamentales de sus viajes y por qué sin estrés. Los viajes que se enfocan en (o) - -
52 / de los viajeros de Espaia reservan
contratan a asesores, queriamos conocer la aventura y el descubrimiento son el o vigjes centrados en la cultura.
los tipos especificos de itinerarios para los segundo tipo de vacaciones que mds o
que los viajeros recurren a ellos. suelen reservarse a través de un asesor. : 3 /o d.e !os vigjeros de la lnd'q reservan
viajes centrados en la religion.

Los viajeros aprovechan el conocimiento

Los vigjeros suelen contratar a asesores y la capacidad de un asesor para crear 4" % de los viajeros del Reino Unido

para reservar viajes centrados en la itinerarios y planificar actividades. reservan viajes centrados en el lujo.

relajacion y el bienestar, lo que destaca

4 )

Tipos de viajes que generalmente se reservan a través de un asesor de viajes

Pregunta de seleccion multiple

CONSEJO PARA LOS
ASESORES DE VIAJES

Una forma de ayudar a tus clientes a disfrutar

Viajes centrados en la
relajacién y el bienestar

Viajes centrados en la aventura
y el descubrimiento

Viajes centrados en la
historia y la cultura

de unas vacaciones relajantes es recomendarles
opciones con todo incluido, que cada vez son mds

Viajes centrados en el lujo buscadas, especialmente entre los viajeros mds

Viajes centrados en la jovenes. Nuestros datos de Unpack '25 revelaron

religion y lo espiritual un aumento interanual del 60% en el uso del filtro

"todo incluido" en Hoteles.com.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Respecto a los tipos especificos de viajes para los que es mds importante contratar a un
asesor de vigjes, queda claro que, cuanto mds complejo sea el viaje, mds probabilidades

habra de que los viajeros contraten a un asesor.

Los viajes internacionales (50%) y multidestino (41%) se consideran la especialidad de los
asesores de vigjes, y el 34% de las personas encuestadas dijo que es importante contratar
a un asesor para vacaciones temdticas, como un vigje culinario, una aventura en un

parque temdtico o un tour historico.

4 N

¢Cudndo es importante contratar a un asesor de viajes?

Pregunta de seleccion multiple

Viajes internacionales

Viajes multidestino

Viajes de familias o grupos
grandes

Cruceros y viajes por mar

Vacaciones temdaticas

Viajes a lugares remotos o
exdticos

Viajes centrados en eventos (por
ejemplo, bodas o festivales)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Para los viajeros de la India (65%), México (55%) y Brasil (49%), es importante contratar
U a un asesor de viagjes para vacaciones de familias o grupos grandes, mientras que los
de Canadd (58%) y el Reino Unido (57%) buscan asesores para viagjes internacionales.
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Cdodmo contratar a un asesor de viajes

Si bien es mds probable que los viajeros
contraten a un asesor en las primeras
etapas del proceso de planificacion del
vigje, la mayoria investiga el destino antes

de hacerlo.

Sin embargo, el 37% contrata a asesores
de viajes desde el principio, o que les
brinda a estos la oportunidad de sugerir
planes de vigje e influir en las decisiones

sobre el destino con mayor antelacion.

Independientemente de cudndo se
contrate a un asesor para la planificacion
del vigje, los tipos de servicios y
componentes de viaje que los viajeros
reservan a través de los asesores son muy

variados.

La mayoria de los vigjeros les piden a sus
asesores que reserven hoteles y vuelos.
Muchos también recurren a los expertos
para reservar tours y actividades, alquileres

de autos y pdlizas de seguro de vigje.

Al principio
Después de investigar un poco y
antes de reservar algo

Después de decidir el destino y antes
de reservar el hospedaje

Después de decidir el destino y el
hospedaje

¢En qué parte del proceso de planificacidn los viajeros se comunican con un asesor?

Pregunta de seleccion multiple

10% 20% 30% 40%

-

2
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¢Para qué servicios relacionados con los vigjes se

suele contratar a un asesor de viajes?

"
"
"

70%

Hoteles

34%

Pdlizas de seguro
de vigje

=

28%
Boletos de
cruceros

53%

Pregunta de seleccion multiple

69% ]

46%

actividades o
excursiones

33%
Agencias de
o

29%

a O
LX) oMo Alquileres
alquiler de aut vacacionales
()
—\@ 3 21%

visas y pasaport

26%
Asistencia con
es

|
|

81

Boletos de tren

de los vigjeros de la India
contratan a asesores de
viajes para reservar autos
de alquiler.

de los viajeros de Brasil, la India, México y
EE. UU. contratan a asesores de viajes para
reservar tours, actividades o excursiones.

9,

CONSEJO PARA LOS
ASESORES DE VIAJES

Las necesidades y preferencias de los viajeros

en cuanto a la asistencia para reservar suelen ir
mds alld de las reservaciones comunes de hoteles
y aerolineas. Brindales a tus clientes servicios y
asistencia de viaje de principio a fin para que
tanto ellos como tu obtengan el resultado que

desean.

Para destacarte adn mds, recomienda
actividades y tours segun las necesidades
especificas y el estilo de viaje. Haz un esfuerzo
adicional y asegurate de que cada parte del
vigje esté planificada, desde el alquiler de autos
y los boletos de tren hasta la asistencia necesaria

con los pasaportes o las visas. También facilitales

las pdlizas de seguro de viaje para que puedan

resolver cualquier imprevisto .




Cdomo los viajeros seleccionan a un asesor

Generar confianza y una relacion duradera
con tus clientes es esencial. Si bien el 44% de
las personas encuestadas utilizé una sola
agencia de vigjes en los Ultimos dos anos, el
25% utilizoé tres o mds. Esto demuestra que
los viajeros analizan sus opciones, o que
resalta la necesidad de que los asesores de
vigjes se diferencien de los demds y creen

relaciones significativas.

El 28% sefalé que consulté a tres o mds
agencias antes de reservar su ultimo

vigje. Ahora bien, ;cémo encuentran a

sus asesores de viajes y qué es lo que mds
influye a la hora de elegir uno? Casi la mitad
(el 49%) encontrd su agencia de viajes mds
reciente en lineq, redes sociales o sitios que

rednen varias fuentes.

S~

o amigos

. Busqueda en linea

. Redes sociales
(TripAdvisor, etc.)
Recomendacion de colegas
Publicidad

. Otros medios

Recomendacién de familiares

. Sitio que reune varias fuentes

¢Cémo encontraste tu agencia de viajes mds reciente?

Tener varias opciones es mds comun en las generaciones mds jévenes; un tercio de los

U millennials utilizd tres o mds agencias en los Ultimos dos afios. Por el contrario, el 68%

de los baby boomers, el 54% de la generaciéon X'y el 55% de los viajeros con nifos solo

contrataron a un asesor de viajes en los Ultimos dos afos.

9,

CONSEJO PARA LOS
ASESORES DE VIAJES

Las recomendaciones de amigos, familiares

y colegas influyen mucho a la hora de buscar

un asesor de viajes. Para aprovechar el poder

del boca a boca, prueba un programa de
recomendacién con tus clientes actuales y ofrece

incentivos por recomendarte a un nuevo cliente.

También puedes diferenciarte de los demds all
mejorar la forma en la que te presentas en linea
para resaltar tu conocimiento y especializacion.
¢Tu drea deespecializacién son los viajes
familiares de aventura? Destdcalo en tu sitio

web y redes sociales, y demuéstralo con fotos,

opiniones de clientes y anécdotas personales.




Si bien los viajeros se comunican con su asesor a través de una variedad de canales, los
medios preferidos son las llamadas telefdnicas y los correos electrénicos, seguidos de
las reuniones en persona. Esto resalta la importancia de las conexiones personales y la

construccion de una relacion entre asesores y clientes.

Los resultados indican que a la mayoria de los vigjeros les gusta comunicarse con su asesor

de varias maneras, segun la situacion y el momento.

¢Coémo prefieres comunicarte con tu asesor de viajes?

Pregunta de seleccion multiple

Liamadas telefénicas

Correo electrénico
Reuniones en persona

Mensajes de texto o
aplicaciones de mensajeria

Videollamadas

En cuanto a como los viajeros eligen a un asesor, el
conocimiento también es un aspecto importante, al

igual que el precio.

Qué influye principalmente a la hora de elegir un

asesor de viajes

Conocimiento o especializacion

Precio de los servicios

Ofertas o incentivos especiales

Opciones de pago flexibles

Opiniones o recomendaciones




Qué tipo de asistencia buscan los viajeros de parte de un asesor

6 de cada 10

experiencia, los viajeros quieren que su recomendaciones de destinos y viajeros indicaron que seria muy
util contar con la ayuda adicional
de una agencia de viajes para
durante el proceso de reservacion. como cambios de ultima hora'y encontrar las mejores ofertas.

Ademds de tener en cuenta su Otras prioridades incluyen
asesor les consiga una buena oferta actividades, y asistencia con cuestiones

preparacion del vigje.
a I
¢Cudles son las dreas en las que mds se necesita asistencia a la hora

de reservar un viaje?

Pregunta de seleccion multiple

61% 38%

mE(:j;?:st:;]fLI::zs Recomend:cctiﬁlriwj;j;destinos y Cambios de ultima hora C O N s E J O PA R A LO S
ASESORES DE VIAJES

36% La comunicacion es esencial a la hora de

planificar un viaje, tanto para ti como para

tus clientes. Desde el principio, preguntales

Coordinacion de Eventos inesperados y emergencias Seleccion de pdlizas de

. ) - acerca de sus preferencias de comunicaciény lo
itinerarios seguro de viagje

que esperan en cuanto a la frecuencia de las

actualizaciones y los tiempos de respuesta para

asegurarte de satisfacer sus necesidades.

Los viajeros de Brasil (68%), India (62%) y EE. UU. (47%) estdn mds dispuestos a comunicarse

U con su asesor mediante mensajes de texto, mientras que, en el caso de los viajeros de
Alemania (57%), Australia (65%) y Espana (53%), es mds probable que opten por reuniones en
persona.
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Dada la importancia que tienen las buenas promociones para los viajeros, es fundamental

que los asesores de viajes encuentren las mejores y ofrezcan precios competitivos. Mds de

la mitad (51%) de las personas encuestadas dijo que comparan los precios que ofrecen sus

asesores de viajes con los que encuentran en internet. Estos viajeros no confian plenamente

en que el presupuesto que reciben sea el mejor precio, por lo que es importante brindarles

las mejores ofertas para su vigje.

/ /
1% 57%
° QO 277
@ cree que los asesores de viajes de los vigjeros estadounidenses
tienen el mejor acceso a ofertas confian en que los asesores
y promociones. de viajes obtienen las mejores
ofertas, mientras que los de
México (59%) y Espana (56%)
suelen comparar precios en
linea.
-

9

CONSEJO PARA LOS
ASESORES DE VIAJES

Al exponer las opciones de viaje a tus clientes, presenta
de manera clara y honesta tu investigacion, la oferta
y los precios que viste en otros lugares. Esto ayudard a

infundirles confianza y que no sientan la necesidad de

buscar descuentos y ofertas por su cuenta.
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Como los viajeros se vuelven leales a los asesores

La retencidn de clientes es importante principales por las que los viajeros se
para cualquier estrategia empresarial guedan con un asesor, ademds del
exitosa, por lo que crear experiencias conocimiento y las excelentes ofertas.
positivas y fomentar la fidelidad es clave. Quienes cambiaron de asesor en los

ultimos cinco anos lo hicieron debido a

Entonces, ¢qué hace que un viagjero se
la escasez o la falta de ofertas y la mala

quede con su asesor o o cambie? . ) .
relacion calidad-precio.

El excelente servicio de atencion a clientes

y la buena comunicacién son las razones

4 N

¢Cudles son la razones principales para quedarse con un asesor de viajes?

Pregunta de seleccion multiple

Excelente servicio de
atencidn a clientes

Buena comunicacion

Comprensién de mis
necesidades

Experienciay
conocimiento

Grandes promociones

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Los baby boomers son mucho mds leales a sus asesores de viajes: el 61% permanecié con el mismo
U asesor durante los Ultimos cinco anos. Del mismo modo, el 50% de los canadienses y el 44% de los
viajeros de Italia y EE. UU. recurrieron al mismo asesor de viajes durante los ultimos cinco afos.




-

¢Cudles son los motivos principales para cambiar de asesor de viajes?

Falta de comunicacién

Pregunta de seleccion multiple

Escasez de ofertas de
servicios

Ausencia de ofertas

Mala relaciéon costo-
valor agregado

Servicio de atencién a
clientes deficiente

0%

5%

20% 25%

\

N

~

62%

de los viajeros cambié de
asesor de viajes en los Ultimos
cinco anos, mientras que el 38%
se mantuvo fiel a un asesor de
vigjes.

/8%

estd extremadamente o muy
conforme con los servicios
proporcionados por un asesor
de viagjes en su viaje mds
reciente.

J

9,

CONSEJO PARA LOS
ASESORES DE VIAJES

Para que sigas siendo la primera opcién de tus
clientes actuales, crea un sistema automatizado
a fin de hacer un seguimiento de quienes no

reservaron contigo en seis meses o mds.

Ademds, mantén abiertas las vias de
comunicacion después de un vigje. Pregunta a
tus clientes su opinién para entender en qué
aspectos cumples o superas las expectativas y

en cudles no.
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Conclusion

La investigacion confirma que los clientes de Comprender estos matices te ayudard a
los asesores de viajes tienen necesidades y ampliar tus habilidades y a desarrollar
preferencias Unicas que varian segun el tipo de recomendaciones mds especificas para tus
vigje, la edad y la ubicacidon geogrdfica. clientes.

Cinco recomendaciones clave para los asesores de viajes

1. Demuestra tus habilidades de comprender lo que tus viajeros desean para
Los conocimientos especializados son uno crear el vigje perfecto, desde las actividades y
de los factores principales por los que los el transporte al destino hasta la asistencia con
viajeros recurren a las agencias y un factor Visas y pasaportes.

que influye en la forma en que seleccionan a

- L 4. Enfdcate en tener una comunicacion soélida
un asesor. Comparte tus aflos de experiencia,

o - ) ! El servicio de atencion a clientes y la
especializacion y viajes exitosos con los clientes

cotenciales y actuales comunicacion con estos fomentan su lealtad.

Asegurate de entender las preferencias de

2. Fomenta una experiencia relajante comunicacion de los viajeros y mantenlos
Los viajeros quieren un asesor que les ahorre informados durante todo el proceso de
tiempo y reduzca el estrés. Asegurate de planificacion.

considerar lo que tus clientes necesitan antes del

L . . 5. Aprovecha las ofertas
viaje y de pensar en soluciones para cualquier

. Los descuentos son el drea principal en la que
cosa que pueda salir mal.

los viajeros desean recibir asistencia. Asegurate

3. Brinda asistencia de principio a fin de ofrecer a los clientes tarifas competitivas con
Los viajeros buscan ayuda mds alld de las la ayuda de Expedia TAAP.

reservaciones de hoteles y vuelos. Asegurate



https://www.expediataap.com/
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La ventaja de usar Expedia TAAP

Gracias a las conclusiones de este informe y las eficientes funciones de Expedia TAAP,
podrds ofrecer a tus clientes una experiencia excepcional en cada etapa de su
viaje, desde la planificacién y la reservacion hasta la administracién, al tiempo que

profundizards tu relacién con ellos y les brindards asistencia valiosa.

Plataforma de reservaciones sencilla creada para
asesores

Expedia TAAP cuenta con politicas y funciones de cancelacién flexibles que te
permiten ofrecer impecables servicios de viaje directamente en la plataforma

de reservaciones:

- Modifica las reservaciones en - Reserva un vigje y paga después
linea en menos de un minuto con con los pagos diferidos. Esto
el servicio de administracion de ayuda a garantizar que tus
reservaciones por cuenta propia. clientes puedan utilizar métodos =

de pago flexibles sin sacrificar tu

- Creay envia vouchers de viajero flujo de efectivo.

en menos de 20 segundos con el
Creador de itinerarios.




Inventario amplio

Al aplicar estas conclusiones en varios tipos de vigjes, tarifas competitivas y

disponibilidad de ultima hora, puedes ofrecer a tus clientes las opciones de viaje

adecuadas a los mejores precios.

La variedad de productos y servicios de viaje de Expedia TAAP incluye lo

siguiente:
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Opiniones y anuncios de productos confiables

Las puntuaciones y opiniones de las propiedades son esenciales para
entender las experiencias que otros viajeros tuvieron con un hotel, un alquiler
vacacional, un proveedor de transporte o una actividad. Son ideales para
ayudarte a hacer recomendaciones informadas a tus viajeros.

« Nuestros 58 millones de opiniones - Las mds de 20 funciones de
generadas por los usuarios te clasificacion y filtrado te permiten
brindan informacién y un contexto mostrar los resultados de busqueda
privilegiados que pueden ayudarte mds relevantes para las necesidades
a decidir si una propiedad es la Unicas de tus clientes, como las
adecuada para el vigjero. estaciones de carga de vehiculos

eléctricos, los accesos especiales, las
opciones abiertas a la comunidad
LGBTQH+, las alternativas familiares y
los métodos de pagos, entre otras.

- Nuestras paginas de datos de
la propiedad incluyen contenido
detallado, galerias de fotos extensas y
detalles de la politica de cancelacion
para garantizar que encuentres la
opcidn ideal para tu cliente.

Ofertas y descuentos

Nuestro equipo global trabaja con los socios proveedores para negociar y
garantizar las tarifas B2B que estdn disponibles exclusivamente a través de
Expedia TAAP, de modo que puedas tener la seguridad de ofrecer tarifas
competitivas a tus clientes.

Con Expedia TAAP, tienes acceso a mds de 650.000 tarifas promocionales y
tarifas de paquete competitivas que, en promedio, son un 20% mds bajas que las
tarifas de los sitios web para consumidores.



Haz que tu empresa de viajes crezca

Como asesor, sabes que tu tiempo es valioso y que debes dedicarlo a concentrarte
en tus clientes y a comprender sus necesidades para crear su vigje ideal. Es
fundamental utilizar una plataforma sencilla que ayude a que tu empresa tenga
éxito, y es por eso que creamos Expedia TAAP.

La plataforma ofrece lo siguiente:

- Acceso instantdneo a informes precisos y en tiempo real que mejoran la
eficiencia operativa.

Registro sencillo para empezar lo antes posible, con guias paso a paso y
tutoriales utiles, todo en Expedia TAAP Academy.

Una biblioteca de campanas de marketing listas para usar a fin de ayudar a
aumentar los ingresos.

- Asistencia a administraciéon de cuentas para socios Gold y Platinum, para
ayudarte a desarrollar una estrategia de crecimiento personalizada y optimizar
tu negocio.

- Opciones de pago flexibles, incluidos los pagos diferidos. Con esta opcidn, los
pagos no vencen hasta una fecha mds cercana al inicio del vigje. Esto significa
que puedes reservar con antelacion sin sacrificar el flujo de efectivo.

Registrarse en Expedia TAAP

¢Ya eres socio de Expedia TAAP? Inicia sesidn en tu cuenta.



https://partner.expediagroup.com/en-us/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin
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Metodologia

Wakefield Research realizd esta encuesta de consumidores a 5000 viajeros que recurrieron
a una agencia de viagjes en los Ultimos 18 meses, sin incluir a aquellos que utilizan una
agencia de vigjes principalmente o solo para viajes de negocios. La encuesta incluyd a

500 personas por mercado en Alemania, Australia, Brasil, Canadd, Espafia, EE. UU., India,
Italia, México y Reino Unido. La encuesta se realizé en linea entre el 19 de septiembre y el 13
de octubre de 2024 mediante una invitacion por correo electrénico.



