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Visdo geral

Na consultoria de viagens, entender os Para aprofundar o conhecimento
clientes é fundamental para criar viagens sobre esses viajantes, desenvolvemos
personalizadas e encantadoras do inicio pesquisas personalizadas sobre clientes
ao fim. de consultores de viagens no mundo

todo. O objetivo foi entender os hdbitos

No entanto, como os dados e as e as preferéncias de viajantes que usam

informagdes sobre esse publico sGo agéncias de viagens, o que buscam nos

limitados, fica mais dificil reconhecer consultores e quais fatores determinam a

as suas necessidades, desejos e fidelidade e a retencdo

comportamentos variados.

Metodologia

Realizamos uma pesquisa on-line Ela incluiu 5.000 participantes que
personalizada em parceria com a contrataram um consultor para uma
Wakefield Research em 10 mercados: viagem de lazer nos ultimos 18 meses.

Austradlia, Brasil, Canadd, Alemanha,
india, Itdlia, México, Espanha, Reino
Unido e EUA.




Principais descobertas

1. Receber orientac¢bes especializadas
e economizar tempo sdo os principais
motivos para recorrer a consultores de

viagens.

2. Vigjantes recorrem a consultores para
ter experiéncias sem estresse, com foco
maior em viagens complexas, como as

internacionais ou com vdrios destinos.

3. Viajantes querem ajuda com servigos que
vdo além da reserva de hotéis e voos,
incluindo atividades, seguros e aluguel de

carros.

4. Encontrar as melhores ofertas é um tipo

de suporte essencial para quem recorre a

consultores de viagens.

5. Viagjantes sdo fiéis a consultores que
oferecem um bom atendimento ao cliente
e uma comunicacgdo eficaz, mas podem
mudar se a qualidade do servico, o preco
ou o custo-beneficio ndo corresponder ds

suas expectativas.

6. Embora as recomendacdes de familiares
e amigos sejam a principal maneira de
encontrar um consultor de viagens, as
buscas on-line e as midias sociais sdo
mais populares entre as gera¢des mais

jovens.

Esta pesquisa analisa em detalhes
quem sdo os clientes de consultores de
viagens e acompanha o percurso de
tomada de decisdo dessas pessoas,
desde a maneira como escolhem um
consultor até os motivos de manter ou

trocar esse profissional.

O relatdrio inclui dicas e recomendacgoes
de medidas baseadas em nossos
resultados para ajudar consultores de

viagens a ter sucesso nos negdcios.



Comportamento dos clientes de consultores de viagens As geracdes mais jovens estdo viajando
mais do que a média. Nos ultimos 12

o . A . . ~ meses:
O primeiro passo para criar experiéncias incriveis para os clientes é entender os seus padrdes

de viagem e comportamentos.
A maioria das pessoas entrevistadas fez de Ta 4 viagens no ano passado, sendo que 46%

20%

entdo recorrem a consultores de viagens para receber orientac¢des personalizadas. dos vigjantes da geracdo Z
fizeram 5 ou mais viagens.

viajaram 1 ou 2 vezes. Isso indica que elas desejam aproveitar ao mdximo essa experiéncia, (M")

a I
Numero de viagens realizadas nos ultimos 12 meses 280/
(o

dos millennials fizeram 5 ou mais

1a2viagens viagens.

3 a4viagens
5 a 6 viagens
7 a9 viagens

Mais de 10 viagens

\_ _/




Mas viajantes recorrem a consultores para reservar todas as viagens ou sé algumas? Nos

ultimos 12 meses, 45% das pessoads entrevistadas contrataram um consultor de viagens

para reservar a maioria ou todas as suas viagens.

a I a
Viagens reservadas com um consultor Viajantes com criancas e viajantes
nos ultimos 12 meses do México e da India tendem a usar
consultores para reservar a maioria
ou todas as suas viagens.
Qh Viajantes com criangas — 51%
Viajantes do México — 53%
Viajantes da india — 49%
Referéncia global — 45%
Todos Maioria Algumas Poucas Nenhuma 0% 10% 20% 30% 40% 50%
o / o

Ao analisar em mais detalhes as viagens reservadas com consultores, percebemos que a

maioria dura menos de 1semana. Quase um terco dos viajantes recorreu a um consultor

para reservar uma viagem de 4 dias ou menos, mostrando que muitas dessas pessoas

contratam consultores para viagens mais rapidas, e ndo sé para viagens longas ou

ocasides especiais.

Além de viajar mais, as geragdes mais jovens também estdo fazendo viagens mais curtas.

U Para 66% das pessoas da geracdo Z e 61% dos millennials, a Ultima viagem reservada com

um consultor durou menos do que 1semana. Ja para 65% dos baby boomers, as viagens

feitas com ajuda desses profissionais duraram mais do que 1semana. Viajantes do México,

da india, do Brasil e dos EUA também tendem a recorrer a consultores para reservar viagens

mais curtas.

Duracdo das ultimas viagens
reservadas com um consultor

1 dias — 9%
3a4dias — 22%

5a 6 dias — 25%

7 a9 dias —22%

10 a 14 dias — 14%

Mais de 15 dias — 9




Por que viajantes recorrem a consultores

Para ajudar consultores de viagens

a entender melhor os seus clientes,
descobrimos por que viajantes contratam
esses profissionais, especificamente os

seus principais motivos e o que priorizam.

A maioria das pessoas entrevistadas disse
que receber orientac¢des especializadas

e economizar tempo foram os principais

motivos para recorrer a um consultor de
viagens. Viagjantes também acham que
consultores conseguem encontrar as
melhores ofertas, resolver problemas
inesperados e proporcionar uma
experiéncia agraddvel e sem estresse,
proporcionando uma experiéncia melhor

do que fazer a reserva por conta prépria.

/

Orientacdes especializadas
Economizar tempo
Acesso a ofertas exclusivas

Servico personalizado
Capacidade de resolver emergéncias
de viagem para mim

Escolha do destino e da
acomodacdo ideais

0% 10%

\

Principais motivos para recorrer a um consultor de viagens

Pergunta de multipla escolha

20% 30% 40% 50%

+50%

das pessoas entrevistadas

disseram que receber orientacoes

especializadas e economizar

tempo sdo os principais motivos

pdara recorrer a um consultor.

9

DICA PARA
CONSULTORES

Para se destacar na consultoria de viagens,

entenda o que viajantes valorizam, como
se comportam e o que buscam nas suas
experiéncias. Confira a nossa pesquisa e os

resultados.



https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/research-insights
https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/research-insights

Tipos de viagens reservadas por consultores

Além de entender os detalhes descanso e bem-estar, o que destaca
fundamentais das viagens e por que as o seu desejo de viver experiéncias sem
pessodas contratam consultores, queriamos estresse. Viagens com foco em aventura
descobrir os tipos especificos de viagens e explorac¢do foram o segundo tipo
para os quais vigjantes recorrem a esses mais popular de férias reservadas por
profissionais. consultores. Viajantes aproveitam a

Viajantes costumam contratar consultores

pdarareservar viqgens com foco em

experiéncia e o conhecimento desses
profissionais para a criagdo dos itinerdrios e

o planejamento das atividades.

/

Tipos de viagens que costumam ser reservadas por consultores

Pergunta de multipla escolha

Viagens com foco em
descanso e bem-estar

Viagens com foco em
aventura e exploragdo

Viagens com foco em
histéria e cultura

Viagens com foco em luxo

Viagens com foco religioso
e espiritual

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Os tipos de viagens reservadas com
a ajuda de consultores variam de

acordo com o pais:
52 o/ dos viajantes da Espanha reservam
o viagens com foco em cultura.
430/ dos viajantes da [ndia reservam
o viagens religiosas.

4-| O/ dos viajantes do Reino Unido
o reservam viagens com foco em luxo.

DICA PARA
CONSULTORES

Uma maneira de proporcionar férias sem estresse
aos seus clientes é recomendar opgdes com tudo
incluido, que estdo se popularizando cada vez
mais, sobretudo entre viajantes mais jovens. De
acordo com os nossos dados do Unpack '25, o uso
do filtro "tudo incluido" na Hoteis.com aumentou

60% em rela¢do ao ano anterior.



https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/research-insights/unpack-25-insights
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Quando perguntamos a vigjantes sobre os tipos especificos de viagens para os quais € mais
importante recorrer a um consultor, ficou claro que quanto mais complexa a viagem, maior

a probabilidade de buscarem esses profissionais.

As viagens internacionais (50%) e com vdrios destinos (41%) sdo consideradas a
especialidade de consultores de viagens, e 34% das pessoas entrevistadas disseram que
é importante usar os servicos desses profissionais para férias tematicas, como viagens

gastrondmicas, aventuras em parques tematicos ou passeios historicos.

4 N

Quando é importante usar os servigcos de um consultor de viagens?

Pergunta de multipla escolha

Viagens internacionais

Viagens com vdrios
destinos

Viagens de familias ou
grupos grandes
Cruzeiros e viagens
maritimas

Férias temdaticas

Viagens para lugares
remotos ou exdticos

Viagens centradas em eventos (por
exemplo, casamento, festival)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Recorrer a um consultor para viagens de familias ou grupos grandes € importante
U para viajantes da India (55%), do México (55%) e do Brasil (49%). Viajantes do Canadd
(58%) e do Reino Unido (57%) procuram consultores para viagens internacionais.
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Contato com consultores de viagens

E mais provdavel que vigjantes entrem em
contato com um consultor no inicio do
processo de planejamento da viagem,
mMas a maioria pesquisa o destino antes de

qualquer conversa.

No entanto, 37% entram em contato

com consultores de viagens logo no
inicio, oferecendo a oportunidade

para consultores sugerirem itinerdrios e
influenciarem as decisdes de destino mais

cedo.

Seja quando for a contratac¢do do
consultor para o planejamento da viagem,
os tipos de servigo e itens que as pessoas
costumam pedir para esses profissionais

reservarem variam muito.

A maioria dos viajantes conta com
consultores para reservar hotéis e voos,
mas muitos também recorrem a esses
especialistas para reservar passeios e
atividades, carros de aluguel e apdlices de

seguro de viagem.

-

No inicio
Depois pesquisar um pouco, mas
antes de reservar

Apds definir o destino, mas antes de
reservar acomodagdes

Ap6s definir o destino e as
acomodacoes

0%

Quando viagjantes contatam um consultor durante o processo de planejamento

Pergunta de multipla escolha

10% 20% 30% 40%

-

2

A\




Para quais servicos relacionados a viagens vocé
costuma contratar um consultor?

Pergunta de multipla escolha

— 70% 69% 46%
Hotéis Voos Passeios,
J.(p_[l]g.. atividades ou

"
"
"

excursdes
— 34%

u]

3 21%
Bilhetes de
trem

81

cruzeiro L visto e passapor

34% | [ 5o 3% ][@

seguro de carros temporada
viagem

2o, 28% {a 265% }

dos vigjantes da India dos viajantes do Brasil, da india, do México
pedem para consultores e dos EUA pedem para consultores de
de viagens reservarem viagens reservarem passeios, atividades ou

aluguéis de carros. excursoes.

9,

DICA PARA
CONSULTORES

As necessidades e preferéncias de viajantes em
relacdo a ajuda para reservar costumam ir além
das reservas tipicas de hotéis e companhias
aéreas. Por isso, ofereca servicos e assisténcia de
viagem completos, garantindo bons resultados

tanto para vocé quanto para os seus clientes.

Para se destacar ainda mais, crie
recomendagdes de atividades e passeios,
selecionando op¢des para as necessidades

especificas e o estilo de viagem dessas pessoas.

Vd além e garanta que cada parte da viagem

seja planejada, de aluguéis de carro e bilhetes
de trem a assisténcia com passaportes ou vistos.
Por fim, ajude a providenciar as apélices de
seguro de viagem para que os seus clientes

estejam preparados em caso de imprevistos.




Como vidgjantes escolhem um consultor

Conquistar a confianga e criar um
relacionamento duradouro com os clientes
é essencial. Enquanto 44% das pessoads
entrevistadas recorreram a apenas uma

Além disso, 28% das pessoas entrevistadas
afirmaram que consultaram 3 ou

mais agéncias na ultima viagem que
reservaram. Mas como elas encontram os

agéncia de viagens nos Ultimos 2 anos, 25% seus consultores de viagens? E quais sdio as

usaram 3 ou mais. Isso revela que viajantes
estdo explorando as suas op¢des e aponta
para a necessidade de consultores de

viagens se destacarem e criarem conexdes

principais influéncias na hora de escolher um
consultor? Quase metade (49%) encontrou

a sua agéncia de viagens mais recente por
meio de buscas on-line, midias sociais ou

significativas. servicos agregadores.

S~

Como vocé encontrou a sua agéncia de viagens mais recente?

. Recomendacdo de familiar/
amigo

. Buscas on-line
. Midias sociais

. Servigcos agregadores
(TripAdvisor, etc.)

Indicacdo de colegas

Propaganda

. Outro

Buscar diferentes op¢des € mais comum entre as geragdes mais jovens: um terco dos
millennials recorreu a 3 ou mais agéncias nos ultimos 2 anos. Por outro lado, 68% dos baby
boomers, 54% da geracdo X e 55% dos viajantes com criangas contrataram apenas um
consultor de viagens nos ultimos 2 anos.

9,

DICA PARA
CONSULTORES

Recomendag¢des de amigos, familiares e colegas
tém uma forte influéncia na hora de encontrar
um consultor de viagens. Aproveite o poder do
boca a boca testando um programa de indicag¢do
com os seus clientes atuais e ofereca incentivos

para que indiquem novos clientes.

Vocé também pode se destacar da concorréncia
atualizando a sua presenca on-line para
destacar a sua experiéncia e especializagdo. Vocé
é especialista em viagens de aventura para toda
a familia? Destaque essa informacg¢do no seu

site e nos seus canais sociais por meio de fotos,

avaliagdes de clientes e histérias pessoais.




Embora viagjantes usem diversos canais para se comunicar com consultores, as chamadas
telefénicas e os e-mails sGo predominantes, seguidos por reunides presenciais. Isso
demonstra a importéncia das conexdes pessoais e da constru¢do de relacionamentos

entre consultores e clientes.

Os resultados indicam que a maioria dos viajantes gosta de se comunicar com os consultores

de vdrias maneiras, dependendo da situacdo e do momento.

Como vocé prefere se comunicar com o seu consultor
de viagens?

Pergunta de multipla escolha

Chamadas telefénicas
E-mail
Reunibes presenciais

Mensagens de texto ou
apps de mensagens

Chamadas de video

Na hora de escolher um consultor, a experiéncia mais
uma vez desponta como um aspecto importante, assim

COMO O Prego.

Principais influéncias na escolha de um consultor de

viagens

Experiéncia ou especializacdo

Precos dos servicos

Ofertas especiais ou incentivos

Opc¢oes flexiveis de pagamento

Avaliacoes ou recomendagoes




Tipos de suporte que vigjantes esperam dos consultores

Além de valorizar a experiéncia, viajantes Outras prioridades incluem
esperam que 0s consultores encontrem recomendacdes de destinos ou atividades
o6timas ofertas no processo de reserva. e suporte com, por exemplo, alteragdes de

ultima hora e preparacdo da viagem.

Prioridades do suporte na hora de reservar uma viagem

Pergunta de multipla escolha

61% 38%
Encontrar as Recomendar destinos e atividades Fazer alteragdes de
melhores ofertas ultima hora
36%
Coordenar o Resolver eventos inesperados e Escolher a apdlice do
itinerdrio emergéncias seguro de viagem
o /

Viajantes do Brasil (68%), da india (62%) e dos EUA (47%) tém mais disposicdo para conversar
U com os seus consultores por mensagens de texto, enquanto viajantes da Alemanha (57%), da
Austrdlia (55%) e da Espanha (63%) tendem a optar por reunides presenciais.

6 em cada 10

viajantes disseram que seria muito
util contar com a ajuda adicional
das agéncias de viagens para
encontrar as melhores ofertas.

DICA PARA
CONSULTORES

A comunicacdo é essencial na hora de planejar

uma viagem, tanto para vocé e quanto para

os seus clientes. Pergunte sobre as preferéncias
de comunicac¢do desde o inicio e defina as
expectativas dos clientes sobre a frequéncia de
atualizagdo e tempos de resposta para garantir

que vocé vai atender as suas necessidades.
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Considerando o quanto viajantes priorizam uma étima oferta, € fundamental que

consultores de viagens encontrem as melhores promogdes e oferecam precos competitivos.

Mais da metade (51%) das pessoas entrevistadas disseram que comparam os precos O
fornecidos pelo seu consultor de viagens com os que encontram on-line. Esses viajantes

nem sempre confiam que os orcamentos recebidos tém os melhores precos, por isso &
importante oferecer as melhores ofertas de viagem. D | C A PA R A

o § CONSULTORES

-
o o
(o) : ] (o) Ao apresentar op¢oes de viagem aos seus clientes, seja

transparente quanto a pesquisa que vocé fez, explicando

@ acreditam que consultores de dos viagjantes dos EUA confiam a oferta e mencionando os pre¢os que vocé encontrou
viagens tém o melhor acesso a que consultores de viagens véo . -, .
- em outros lugares. Isso ajuda a transmitir confianga para
ofertas e promocodes. encontrar as melhores ofertas,
enquanto participantes do que clientes ndo sintam necessidade de buscar ofertas e
Ay 9, . .
México (59%) e da Espanha descontos por conta propria.

(56%) costumam comparar
precos on-line.




'Y
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Como viajantes se tornam fiéis a consultores

A retencdo de clientes € importante Otimo atendimento ao cliente e boa

para o sucesso de qualquer estratégia de
negdcios e, por isso, é fundamental criar
experiéncias positivas e gerar fidelidade.

comunicacdo sdo os principais motivos
que fazem vigjantes permanecer com

um consultor, assim como experiéncia

e otimas ofertas. Entre as razdes

Entdo, o que faz um viajante permanecer
que levaram as pessoas a trocar de

com um consultor ou decidir trocar de . -
consultores nos ultimos 5 anos estdo

"
agente’ opcdes limitadas, falta de ofertas e baixo

custo-beneficio.

4 N

Principais razdes para permanecer com um consultor de viagens

Pergunta de multipla escolha

Oferece 6timo
atendimento ao cliente

Tem boa comunicagdo

Entende as minhas
necessidades

Tem experiéncia e
conhecimento

Oferece 6timas ofertas

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Os baby boomers sdo muito mais fiéis aos seus consultores de viagens: 61% permaneceram com

U o mesmo profissional nos ultimos 5 anos. Da mesma forma, 50% dos canadenses e 44% dos
viajantes da tdlia e dos EUA recorreram aos servicos do mesmo consultor de viagens nos Ultimos
5 anos.




o

Principais razdes para trocar de consultor de viagens

Pergunta de multipla escolha

Tinha ofertas de servicos
limitadas

Ndo ofereceu nenhuma
oferta

Faltou comunicagdo

O valor agregado ndo
valeu a pena

Servico de atendimento
ao cliente insatisfatorio.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

N

/

62% /8%
o o
@ dos viajantes trocaram ficaram muito contentes com

de consultor de viagens os servigos prestados por um
nos ultimos 5 anos, e 38% consultor na sua viagem mais
permaneceram fiéis. recente.

J

9,

DICA PARA
CONSULTORES

Para se manter como principal opgéo

dos seus clientes atuais, crie um sistema
automatizado para entrar em contato
com quem estiver hd 6 meses ou mais sem

reservar com voce.

Também é bom manter a comunicagdo
aberta depois da viagem. Peca aos seus
clientes que enviem comentdrios para
saber em quais aspectos vocé cumpre ou
supera as expectativas e o que precisa

melhorar.
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Resultado

A pesquisa confirma que os clientes de Entender essas nuances ajuda vocé a

consultores de viagens tém necessidades e expandir a sua experiéncia e desenvolver
preferéncias Unicas que variam de acordo recomendacdoes mais direcionadas para os seus

com o tipo de viagem, a idade e a localizagdo clientes.

geogrdfica.

5 recomendac¢des importantes para consultores de viagens

1.

Mostre a sua experiéncia

O conhecimento especializado € um fator
importante para motivar viajantes a usar
agéncias e escolher consultores. Comunique o
seu tempo de experiéncia, a sua especializacdo
e viagens bem-sucedidas a clientes em

potencial e atudais.

.

que os seus clientes valorizam para planejar a
viagem ideal, desde atividades e transporte no

destino até ajuda com visto e passaporte.

Mantenha uma comunicacéo eficaz
O atendimento ao cliente e a comunicagdo
geram fidelidade. Entenda as preferéncias

de comunicagdo dos seus viajantes e forneca

2. Promova uma experiéncia sem estresse atualizagdes durante todo o processo de
Viajantes buscam consultores para economizar planejamento.
tempo e reduzir o estresse. Considere as .
) ) ) . Aproveite as ofertas
necessidades dos seus clientes antes da viagem B o
. Os descontos sdo o principal aspecto com o
e pense em solugdes para o que pode dar o )
qual viajantes desejam receber suporte. Por
errado. ) ) : )
isso, utilize o Expedia TAAP para oferecer tarifas
3. Forneca suporte completo competitivas aos seus clientes.

Viajantes buscam um suporte que va além das

reservas de hotéis e voos. Entenda os elementos


https://www.expediataap.com/
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Conheca as vantagens
do Expedia TAAP

Ao combinar os resultados deste relatério com os recursos avancados do Expedia
TAAP, vocé pode oferecer aos seus clientes uma experiéncia incrivel em todas as
etapas da viagem, do planejamento e da reserva ao gerenciamento, além de

aprofundar o relacionamento de vocés e fornecer um suporte robusto.

Plataforma de reserva fdacil de usar
criada para consultores

O Expedia TAAP oferece politicas de cancelamento flexiveis e recursos
que permitem a vocé fornecer um servico otimizado a viajantes direto da
plataforma de reservas:

- Modifique reservas on-line - Reserve uma viagem agora
em menos de 1 minuto com o e pague depois com o pré-
gerenciador de reservas por pagamento flexivel. Isso ajuda
autoatendimento. a garantir que os seus clientes —

tenham opc¢des de pagamento
flexiveis sem comprometer o seu
fluxo de caixa.

- Crie e envie vouchers a vigjantes
em menos de 20 segundos com o
criador de itinerdrio.




Inventdrio amplo

Ao usar os dados dessa pesquisa para diferentes tipos de viagens e oferece

tarifas competitivas e disponibilidade de ultima hora, vocé pode encontrar as

opgdes certas para os seus clientes com os melhores precos.

O inventdrio de viagens do Expedia TAAP inclui:

4 N N
Pe—
ey
rrer o)
lom@ 90
de acomodagdes em mais tipos de acomodacdo,
de 200 paises/territérios incluindo aluguéis por
temporada
/L v
N N N
(.
locadoras de carros passeios, atividades, companhias aéreas
em mais de 3 mil atragdes e aventuras operando em mais
localidades de 6,5 mil aeroportos
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Avaliacdes e anuncios de produtos confidveis

As pontuacdes e avaliacdes de propriedades sdo essenciais para entender
as experiéncias de outros viajantes com um hotel, aluguel por temporada,
provedor de transporte ou uma atividade. Elas sdo ideais na hora de ajudar
vocé a fazer recomendacdes fundamentadas aos seus viajantes.

- Temos 58 milhoes de avaliacoes garantir que vocé encontre a op¢do
geradas por usudrios que ideal para o seu cliente.
fornecem informagdes e contextos
privilegiados que podem ajudar
vocé a decidir se uma propriedade é

- Os mais de 20 recursos para
ordenar e filtrar permitem que vocé
veja os resultados de busca mais

adequada para o seu vigjante. )
relevantes para as necessidades

. Nossas pdginas de detalhes da Unicas dos seus clientes, como
propriedade incluem conteudo estagbes de recarga para veiculos
detalhado, galerias de fotos elétricos, acessibilidade, opg¢des
extensas e informacdes sobre a ideais para viajantes LGBTQ+ e

_ politica de cancelamento para familias, formas de pagamento e
7 muito mais.

Ofertas e descontos

Nossa equipe global trabalha com fornecedores parceiros para negociar e
garantir tarifas B2B que estdo disponiveis apenas pelo Expedia TAAP, para vocé
ter a certeza de que estd oferecendo precos competitivos aos seus clientes.

Com o Expedia TAAP, vocé tem acesso a mais de 650 mil tarifas promocionais
e tarifas de pacotes competitivas que sdo, em média, 20% mais baratas do que
nos sites para consumidores.




Impulsione a sua agéncia de viagens

Como profissional de consultoria, vocé sabe que o seu tempo é valioso e deve c y A

ser dedicado a priorizar os clientes e entender as necessidades dessas pessoas y ) Z

para criar a viagem ideal. E fundamental usar uma plataforma simples que ' i 4
b Z

ajude a sua empresa a ter sucesso. Foi por isso que criamos o Expedia TAAP.
A plataforma oferece: ﬁ‘@

- Acesso imediato a relatdérios precisos em tempo real que melhoram a sua

7
eficiéncia operacional. é

- Facil integracd@o para comecar o quanto antes, com guids passo a passo e

tutoriais Uteis, todos hospedados em nossa Expedia TAAP Academy.

- Uma biblioteca de campanhas de marketing prontas para ajudar a
aumentar a receita.

- Suporte ao gerente de contas para parceiros Gold e Platinum, para ajudar
vocé a desenvolver uma estratégia de crescimento personalizada e otimizar
0S seus Negocios.

- Opc¢oes de pagamento flexiveis, incluindo pré-pagamentos flexiveis. Com
esse recurso, os pagamentos ndo vencem até que a data da viagem se
aproxime. Isso significa que vocé pode reservar com antecedéncia sem
comprometer o fluxo de caixa.

Participar do Expedia TAAP

Jd é associado do Expedia TAAP? Faca login na sua conta.


https://partner.expediagroup.com/pt-br/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin
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> group’

Metodologia

Esta pesquisa com consumidores foi conduzida pela Wakefield Research entre 5.000
viajantes que recorreram a agentes de viagens nos Ultimos 18 meses, exceto pessoas que
contrataram esses profissionais com foco principal ou exclusivo em viagens de negdcios. A
pesquisa entrevistou 500 pessoas por mercado nos seguintes paises: Canadd, Alemanha,
Espanha, Itdlia, Austrdlia, India, México, Brasil, Reino Unido e EUA. A pesquisa foi realizada
entre 19 de setembro e 13 de outubro de 2024, por meio de um convite por e-mail e um
questiondrio on-line.



