Quem sao os clientes dos
consultores de viagens

Informacgdes importantes: Brasil

Perspectiva regional da nossa pesquisa global feita em parceria
com a Wakefield Research, que inclui informacgdes sobre
viajantes brasileiros que reservaram por meio de uma agéncia
nos ultimos 18 meses.

Nota: as setas M indicam que os dados estdo 3 pontos percentuais acima
ou abaixo da média global.

Principais motivos para recorrer aos servigos de um consultor de viagens Pergunta de mdiltipla escolha

Economizar tempo e encontrar ofertas sdo os principais motivos pelos quais os viajantes
brasileiros recorrem a consultores de viagens.

Economia de tempo 62% 1
Acesso a ofertas exclusivas 56% 1

Servicos personalizados 54% 1

Escolha do destino e da acomodacgéo 50% 1
ideais

48% v

Orientagdes especializadas

Capacidade de resolver emergéncias 45%
de viagem para mim
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Principais influéncias na hora de escolher um consultor de
viagens

Em rela¢do a média de viajantes global, os viajantes no Brasil ddo mais
importdncia as avaliagdes positivas e opcdes de pagamento flexiveis.

O1 Precos dos servicos

02 Avaliagdes ou recomendacgdes da agéncia 1t
03 Opcoes de pagamento flexiveis 1

04 Ofertas especiais ou incentivos
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Para quais servicos relacionados a viagens vocé costuma recorrer um consultor?

Em comparac¢do com a média de viajantes global, os viajantes brasileiros tendem a solicitar mais ajuda com reservas de
passeios e aluguéis de carros.
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Principais motivos para continuar recorrendo aos a )

servicos de um consultor de viagens

Atendimento ao cliente e comunicagdo sdo os principais motivos pelos quais
os viajantes brasileiros continuam a recorrer aos servicos dos consultores.
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Entende
as minhas
necessidades

67%

das pessoas entrevistadas
no Brasil mudaram de
consultor de viagens nos
ultimos 5 anos

-> em relacdo & média de 62%

8% T 57% 1

Oferece 6timas Tem experiéncia e
ofertas conhecimento

Tem boa
comunicagdo

Oferece 6timo
atendimento ao
cliente

Pontos principais

Economia de tempo e
atendimento ao cliente sdo
essenciais

Mantenha a comunicacdo e ofereca
um servico rdpido durante todo

o processo de planejamento da
viagem. Assim, vocé vai satisfazer
as expectativas dos viajantes
brasileiros, que desejam economizar
tempo e receber um atendimento
adequado.

Dé prioridade as
avaliacoes e opcoes de
pagamento

Destaque as avaliacdes de
clientes no seu site e nas redes
sociais para gerar confianca e
atrair novos clientes. Também é
importante oferecer opgdes de
pagamento flexiveis para que
os clientes possam reservar com
confianca as viagens ideais com
vocé e aproveitar a conveniéncia
de pagar perto da data da
viagem.

Aproveite ao maximo o
Expedia TAAP

Gracas a um amplo inventdrio,
precos competitivos e
ferramentas fdceis de usar, o
Expedia TAAP é uma excelente
soluc¢do para ajudar a sua
empresa a oferecer um servico
excepcional.
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