Wer sind die Kunden von
Reiseberatern?

Aufschlussreiche Einblicke: Deutschland

Dieser regionale Fokus basiert auf unserer globalen Umfrage
mit Wakefield Research und prasentiert Einblicke zu deutschen
Reisenden, die in den letzten 18 Monaten Uber ein Reiseburo
gebucht haben

Anmerkung: ™4 Die Pfeile zeigen an, wenn Datenpunkte 3 Prozentpunkte
Uber oder unter dem globalen Durchschnitt liegen.

\
Hauptgriinde fur die Buchung liber einen Reiseberater Frage mit
Mehrfachauswahl
Die Befragten aus Deutschland wenden sich vor allem wegen der fachkundigen
Beratung an Reiseberater.
Personalisierter Service EAZ 2
Zeitersparnis 36% ¥
Unterstltzung bei 35%
Reisenotfdallen
Zugang zu exklusiven 31% 4
Angeboten
Auswahl der idealen 27%
Destination und Unterkunft
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Die wichtigsten Faktoren bei der Auswahl eines
Reiseberaters
Preis und Erreichbarkeit sind fur die Befragten in Deutschland
wichtiger als fur den durchschnittlichen Reisenden weltweit.
O1 Preis fiir Dienstleistungen 1
02 Fachwissen/Spezialisierung
03 Erreichbarkeit und Kommunikation 1
YT 1 g 04 Sonderangebote oder Anreize
05 Flexible Zahlungsoptionen
Welche reisebezogenen Dienstleistungen buchen Sie normalerweise tiber einen Reiseberater?
Die deutschen Befragten wenden sich vor allem fir Hotel- und Flugbuchungen an Reiseberater.
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Hauptgriinde fiir Loyalitét gegeniiber einem Reiseberater /7~

Fuar Reisende aus Deutschland ist vor allem entscheidend, ob die
Leistungen der Reiseberater im Verhdaltnis zu den Kosten einen
zufriedenstellenden Mehrwert bieten.

55% 1

49% ¥
l 44% ¥
Der Mehrwertist Gute Kommuni- GroBartiger

die Kosten wert kation

Kundenservice

2% Vv 42% ¥
Versteht meine Erfahren und
Bedurfnisse sachkundig

o

95%

der deutschen Befragten
bleiben aufgrund des
guten Preis-Leistungs-
Verhaltnisses bei ihrem
Reiseberater

-> im Vergleich zum Schnitt
von 31% j

Die wichtigsten Erkenntnisse

Preis-Leistung an erster
Stelle

Deutsche Reisende bleiben Ihrem
Reiseblro eher treu, wenn der
wahrgenommene Wert lhrer
Dienstleistungen die Kosten
Ubersteigt. Um die Kundentreue
aufrechtzuerhalten, ist es wichtig,
stets einen personalisierten,
hochwertigen Service mit

klaren Vorteilen wie exklusiven
Angeboten, Empfehlungen

von Experten, unkomplizierter
Planung und auBBergewohnlichem
Kundenservice zu bieten.

BEI EXPEDIA TAAP REGISTRIEREN —

Erreichbarkeit und Dynamik

Deutsche Reisende schdtzen
Reiseberater, die erreichbar

sind und auf ihre Bedurfnisse
eingehen. Berlcksichtigen Sie die
Kommunikationspraferenzen lhrer
Kunden, teilen Sie ihnen mit, wie sie
Sie am besten erreichen kénnen,
und beantworten Sie Anfragen

umgehend, um die Kundentreue und

-zufriedenheit zu steigern.

Machen Sie sich
Expedia TAAP zunutze

Unser umfangreicher
Bestand sowie unsere
wettbewerbsfahigen
Preise und intuitiven Tools
machen Expedia TAAP

zur perfekten Losung, die
Ihrem Unternehmen dabei
hilft, fir auBergewohnliche
Reiseerlebnisse zu sorgen.

BEI EXPEDIA TAAP ANMELDEN %)
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https://partner.expediagroup.com/de-de/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin

