
主な調査結果 : ドイツ
Wakefield Research と提携したグローバル アンケートの地域
別概要。過去 18 か月間に旅行会社を通して予約したドイツから
の旅行者の分析を紹介します。
注 : ↑↓の矢印は、データの値が 3 ポイント以上世界平均を上回るか下回る場合を
示しています。 
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旅行アドバイザーを利用する主な理由
ドイツからの旅行者が旅行アドバイザーを利用する主な理由は、専門家のアドバイスです。

専門家のアドバイス

旅行中の緊急事態に対応する能力

理想的な目的地と宿泊施設の選択

通常、どのような旅行関連サービスで旅行アドバイザーを利用しますか ?
ドイツからの旅行者が旅行アドバイザーを利用して予約する主なサービスは、宿泊施設と航空券の予約です。

時間の節約

特別価格へのアクセス

パーソナライズされたサービス

旅行アドバイザーを選ぶ際に最も影響すること
ドイツからの旅行者は、世界の平均的な旅行者に比べ、料金と連絡の取り
やすさを重要視します。
01	 サービス料金↑
02	 専門知識 / 専門性
03	 連絡の取りやすさとコミュニケーション↑
04	 特別料金およびインセンティブ↓
05	 柔軟な支払い方法

21%↓ 18%↓ 18%↓
レンタカー ビザおよびパスポートの手配 列車のチケット

65%↓ 64%↓
ホテル 航空券 

38%↓
現地ツアー

29%↓ 24%↓ 22%↓
旅行保険 バケーションレンタル クルーズのチケット 

複数選択可能な質問

39% ↓

31% ↓
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旅行アドバイザー利用者に
ついて理解する



重要なポイント

価値がすべて  

ドイツからの旅行者は、貴社が提供
するサービスの価値が料金を上回れ
ば、貴社を利用し続ける可能性が高
くなります。利用者のロイヤルティを
維持するためには、限定お得情報、
専門家による推薦、手間のかからな
いプランニング、卓越したカスタマ
ーサービスなど、明確なメリットを
伴うパーソナライズされた質の高い
体験を一貫して提供することが重要
です。

エクスペディア TAAP 
「クマの手」を活用する 

弊社が提供する膨大な旅行商品
と競争力のある料金、使いやす
いツールにより、エクスペディア 
TAAP「クマの手」は、貴社が卓越
した旅行体験を提供するうえで
欠かせないソリューションとなり
ます。 

連絡を取りやすくして迅速に 
対応する 

ドイツからの旅行者は、連絡が取りや
すくニーズに応えてくれる旅行アドバイ
ザーを高く評価します。顧客が好むコ
ミュニケーション手段に特に注意を払
い、貴社に連絡を取りやすい方法を顧
客に伝え、顧客からの問い合わせに迅
速に対応することで、顧客のロイヤルテ
ィと満足度を高めることができます。 

同じ旅行アドバイザーを利用し続ける主な理由
旅行アドバイザーが提供する価値が料金に見合うかどうかが、ドイツから
の旅行者にとって最も重要な要素です。

55% 
ドイツからの旅行者のう
ち、提供される価値が料金
に見合っていることが同じ
アドバイザーを利用し続け
る理由と回答した割合 
→ 世界の平均は 31% 
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カスタマー
サービスが
優れている

良好なコミュニ
ケーション

付加価値が
料金に

見合っている

豊富な経験と
知識

ニーズを理解
してくれる

エクスペ ディア  T A A P「クマの 手 」に 登 録  エクスペ ディア  T A A P「クマの 手 」に ロ グイン 

https://partner.expediagroup.com/ja-jp/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin

