Wer sind die Kunden von
Reiseberatern?

Aufschlussreiche Einblicke: Indien

Dieser regionale Fokus basiert auf unserer globalen Umfrage
mit Wakefield Research und prasentiert Einblicke zu indischen
Reisenden, die in den letzten 18 Monaten Uber ein Reiseburo
gebucht haben.

Anmerkung: ™4 Die Pfeile zeigen an, wenn Datenpunkte 3 Prozentpunkte
liber oder unter dem globalen Durchschnitt liegen.
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Hauptgriinde fur die Buchung liber einen Reiseberater Frage mit
Mehrfachauswahl
Zeitersparnis und fachkundige Beratung sind fur indische Reisende die Hauptgrinde

fur die Inanspruchnahme von Beratern.
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Die wichtigsten Faktoren bei der Auswahl eines 2o
Reiseberaters G

Fiur die indischen Befragten sind Bewertungen und Empfehlungen

bei der Auswahl ihres Reiseberaters weitaus wichtiger als fir den 51 O/
durchschnittlichen Reisenden weltweit. o

O1 Bewertungen oder Empfehlung des Reisebtiros 1 der indischen Reisenden
02 Fachwissen/Spezialisierung planen besondere

03 Flexible Zahlungsoptionen 1t Anlasse lieber mithilfe
04 Hilfe bei Anderungen des Reiseplans 1 eines Reiseberaters

05 Online-Prasenz des Reisebiiros/Reiseberaters > i"zr:/;;g/'ekh zum Schnitt

Welche reisebezogenen Dienstleistungen buchen Sie normalerweise Gber einen Reiseberater?

Reisende aus Indien wenden sich zur Buchung der meisten Reisebestandteile im Vergleich zum weltweiten
Durchschnitt haufiger an einen Berater.
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Hauptgriinde fiir Loyalitat gegeniiber einem Reiseberater /7~

Fur indische Reisende sind Kundenservice und Angebote die
wichtigsten Grilinde, bei ihren Reiseberatern zu bleiben.
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GroBartiger Hattolle  Gute Kommuni-  Effiziente Starke Erfahren und

Kundenservice Angebote kation Problemlésung persénliche sachkundig
Verbindung \

84%

der indischen Befragten
haben in den letzten

5 Jahren ihren Reiseberater
gewechselt

- im Vergleich zum Schnitt
von 62%

Die wichtigsten Erkenntnisse

Reisende aus Indien
erwarten umfassenden
Service

Von der Flugbuchung bis zur
Visabeschaffung: Kimmern Sie
sich um jedes Reisedetail, damit
Ihre Kunden ein personalisiertes
und stressfreies Erlebnis

haben - und mit groBerer
Wahrscheinlichkeit erneut bei
Ihnen buchen.

Fachwissen zur Planung
besonderer Veranstaltungen
ist wichtig

Sprechen Sie indische Reisende
an, die diese Dienstleistungen

in Anspruch nehmen wollen,
indem Sie auf |hrer Website und
in den sozialen Netzwerken lhr
Fachwissen im Bereich der Planung
besonderer Veranstaltungen
hervorheben. Bitten Sie Kunden,
Bewertungen zu schreiben, um
lhre Vertrauenswurdigkeit zu
demonstrieren.

Machen Sie sich
Expedia TAAP zunutze

Unser umfangreicher
Bestand sowie unsere
wettbewerbsfahigen
Preise und intuitiven Tools
machen Expedia TAAP

zur perfekten Lésung, die
Ihrem Unternehmen dabei
hilft, fir auBergewohnliche
Reiseerlebnisse zu sorgen.
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https://partner.expediagroup.com/de-de/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin

