Quem sao os clientes dos
consultores de viagens

Informacgoes importantes: India

Perspectiva regional da nossa pesquisa global feita em parceria
com a Wakefield Research, que inclui informacgdes sobre
vigjantes indianos que reservaram por meio de uma agéncia
nos ultimos 18 meses.

Nota: as setas M indicam que os dados estdo 3 pontos percentuais acima
ou abaixo da média global.

-
Principais motivos para recorrer aos servi¢os de um consultor de viagens Pergunta de mdltipla
escolha
Economia de tempo e orientacdes especializadas s@o os principais motivos pelos quais os viajantes
indianos recorrem aos servigos de consultores.
Economia de tempo 68% 1
Orientacbes especializadas 109K
Servigos personalizados 58% 1
Planejamento de eventos especiais 51% 1
Capacidade de resolver 50% 1
emergéncias de viagem para mim
Escolha do destino e da 49% 1
acomodacdo ideais
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Principais influéncias na hora de escolher um consultor de 2o
viagens A~

Em rela¢do a média de viajantes global, as avalia¢gdes e recomendagdes sdo
muito importantes para as pessoas entrevistadas na India quando se trata de o
escolher consultores de viagens. o
01 Avaliagées ou recomendacoes da agéncia 1t
02 Experiéncia/especializacdo

03 Opcoes de pagamento flexiveis 1

04 Capacidade de ajudar com mudancas de itinerdrio se
necessario 1

05 Presenca online da agéncia/consultor 1 um evento especial
-> em relacdo a média de 25%

dos viajantes indianos
preferem recorrer aos
servicos de um consultor
de viagens ao planejar

Para quais servicos relacionados a viagens vocé costuma recorrer um consultor?

Em comparacdo com a média de viajantes global, os viajantes indianos tendem a recorrer mais aos consultores para reservar a
maior parte dos componentes de viagem.

4 N 4 N 4 R
) 73% T 71% 57% 1
Frr (o] (o] (o]
JQI]]Q_ Hotéis Bilhetes aéreos Passeios e atividades
o J o J o J
4 N 4 N 4 R
53% 1 % P 44% 1t
° ° 8 o
IO Aluguéis de carros Bilhetes de trem Assisténcia com visto e
L ) L PR passaporte )
4 N 4 N 4 R
41% 1t =| 38% 1 30%
120 (o] — (o] (o]
Aluguéis por temporada Apdlices de seguro de viagem M Bilhetes de cruzeiro
o J o J o J

Expedia TAAP




Principais motivos para continuar recorrendo aos servigos de e

um consultor de viagens

Atendimento ao cliente e disponibilidade de ofertas sdo os principais
motivos pelos quais os viajantes indianos continuam a recorrer aos servigos

dos consultores.

74% 1

63% T 0% 1

54% 1 53% 1 53% 1

84%

das pessoas entrevistadas
na india mudaram de
consultor de viagens nos
ultimos 5 anos

-> em relacdo a média de 62%

Oferece 6timo Oferece Tem boa Capacidade Forte Tem experiéncia
atendimento ao otimas comunica¢do  de resolver conexdo e conhecimento \
cliente ofertas problemas com pessoal

eficiéncia

Pontos principais

Os viajantes indianos
esperam um servico
completo

Cuide de cada detalhe da viagem,
desde a reserva dos voos até a
obtencdo dos vistos, para que os
seus clientes possam aproveitar
uma experiéncia personalizada e
sem estresse, e tenham a confianga
necessdria para voltar a reservar
com vocé.

PARTICIPAR DO EXPEDIA TAAP %

A importancia do
planejamento de eventos
especiais

Destaque a sua experiéncia na
organizacdo de eventos especiais no
seu site e nas redes sociais para atrair os
vigjantes da India. Incentive os clientes
a escrever avaliagdes para que outros
vigjantes possam confiar nas suas
habilidades.

Aproveite ao maximo o
Expedia TAAP

Gragas a um amplo inventdrio,
precos competitivos e ferramentas
fdaceis de usar, o Expedia TAAP é
uma excelente solu¢do para ajudar
a sua empresa a oferecer um servigo
excepcional.
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