Andlisis de los clientes de
asesores de viagjes

Datos clave: ltalia

Resumen regional de nuestra encuesta global con

Woakefield Research, que incluye informacién sobre viajeros
italianos que han reservado con una agencia de viajes en los
ultimos 18 meses.

Nota: ™V Las flechas indican si los datos se encuentran 3 puntos
porcentuales por encima o por debajo de la media mundial.

-
Principales razones para recurrir a un asesor de viajes Pregunta de eleccién mdltiple
Los viajeros italianos dan mds importancia a que el asesor pueda gestionar
emergencias que la media mundial.

Asesoramiento experto XS/
Ahorro de tiempo 44 % 4
Capacidad para gestionar 42 % 1
emergencias de viaje por mi
Acceso a ofertas exclusivas K040 2
Servicios personalizados KRS/
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Principales motivos a la hora de elegir un asesor de viagjes

Los factores mds atractivos para los encuestados italianos son el
acceso a asesoramiento experto y a ofertas especiales.

01 Experiencia/especializacién 4
02 Ofertas o incentivos especiales 1
03 Precio de los servicios

04 Contacto y comunicacién

L Y 05 Capacidad de ayudar con cambios de itinerario cuando
sed necesario

¢Para qué servicios relacionados con viajes sueles recurrir a un asesor?

Es mds probable que los viajeros italianos soliciten asistencia con pdlizas de seguro de vigje y billetes de cruceroy
tren que la media mundial.
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Principales motivos para cambiar de asesor de vigje a4

El mds importante en el caso de los vigjeros italianos es que la oferta

de servicios sea limitada.
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Conclusiones principales

La experiencia y las
ofertas son esenciales
para los viajeros italianos

La experiencia del asesor influye
mucho en los viajeros italianos
cuando eligen un asesor, junto
con las ofertas especiales y

los incentivos, por lo que es
importante que muestres

tus anos de experiencia, tus
especializaciones y los viajes que
has ofrecido con descuentos.

atencidn al cliente
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99 %

Porcentaje de vigjeros
italianos que unicamente
ha usado una agencia
de vigjes en los ultimos

2 anos

- frente a un 44 % de media

Los clientes italianos
dan mucha importancia
a la ayuda en caso de
emergencia

Los encuestados de Italia
valoran positivamente que el
asesor pueda prestar asistencia
si surgen imprevistos. Por ello,
es aconsejable que les indiques
cdmo pueden ponerse en
contacto contigo en caso de
emergencia, lo que les dard una
mayor tranquilidad.
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