Quem sao os clientes dos
consultores de viagens

Informacgdes importantes: Itdlia

Perspectiva regional da nossa pesquisa global feita em parceria
com a Wakefield Research, que inclui informacgdes sobre
viajantes italianos que reservaram por meio de uma agéncia
nos ultimos 18 meses.

Nota: as setas M indicam que os dados estdo 3 pontos percentuais acima
ou abaixo da média global.
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Principais motivos para recorrer aos servicos de um consultor de viagens Pergunta de mdltipla

. T . . . a . escolha
Em comparag¢do com a média de viajantes global, a capacidade de lidar com emergéncias

de viagem é mais importante para os viajantes italianos.
Orientagdes especializadas

Economia de tempo

Capacidade de resolver
emergéncias de viagem para mim

Acesso a ofertas exclusivas

Servicos personalizados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Principais influéncias na hora de escolher um consultor de
viagens

Os fatores mais importantes para as pessoas entrevistadas na Itdlia sdo o
acesso a experiéncia e especializacdo dos consultores e as ofertas especiais.

01 Experiéncia/especializagdo 1
02 Ofertas especiais ou incentivos 1t
03 Precos dos servicos

04 Acessibilidade e comunicagdo

05 Capacidade de ajudar com mudancas de itinerdrio se
necessdrio
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Para quais servigos relacionados a viagens vocé costuma recorrer um consultor?

Em comparacdo com a média de viajantes global, os viajantes italianos tendem a solicitar mais ajuda com apdlices de seguro
de viagem e bilhetes de trem e cruzeiro.
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Principais motivos para escolher outro consultor de viagens a4 I

A falta de variedade nos servigos oferecidos é o principal motivo pelo qual , ,

os italianos decidem procurar outro consultor de viagens.
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Tinha uma oferta
limitada de
servigos

24%

Ndo ofereceu
nenhuma oferta
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insatisfatério

Pontos principais

A experiéncia e as ofertas
atraem os viajantes
italianos

A experiéncia é um fator importante
para os viajantes italianos na

hora de escolher um consultor,
junto com as ofertas especiais e os
incentivos. Por isso, é importante
destacar a sua experiéncia, as suas
especializacdes e as viagens que
vocé ofereceu com descontos.
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Servico de
atendimento

1624 %

99%

dos viajantes italianos
recorreram a apenas uma
agéncia de viagens nos
ultimos 2 anos

-> em relacdo a média de 44%

Pouca Nenhuma
capacidade conexdo pessoal
de resolver
problemas com \\
eficiéncia

Os clientes italianos dao
muita importancia a
assisténcia em caso de
emergéncia

Os viajantes italianos esperam

que os seus consultores de viagens
estejam prontos para ajudar caso
algo dé errado. Por isso, tranquilize
os seus clientes indicando como
entrar em contato com vocé em
caso de emergéncia.

Aproveite ao maximo o
Expedia TAAP

Gracas a um amplo inventdrio,
precos competitivos e
ferramentas fdceis de usar,

o Expedia TAAP é a solugdo
perfeita para ajudar a sua
empresa a oferecer um servico
excepcional.
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