
Aufschlussreiche Einblicke: Mexiko
Dieser regionale Fokus basiert auf unserer globalen 
Umfrage mit Wakefield Research und präsentiert Einblicke zu 
mexikanischen Reisenden, die in den letzten 18 Monaten über 
ein Reisebüro gebucht haben.

Anmerkung: ↑↓ Die Pfeile zeigen an, wenn Datenpunkte 3 Prozentpunkte 
über oder unter dem globalen Durchschnitt liegen. 
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Hauptgründe für die Buchung über einen Reiseberater
Für mexikanische Reisende, die über Reiseberater buchen, ist Zeitersparnis am wichtigsten.
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Fachkundige Beratung

60% ↑
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43%

Auswahl der idealen 
Destination und Unterkunft

Zeitersparnis

Personalisierter Service

Zugang zu exklusiven 
Angeboten

Welche reisebezogenen Dienstleistungen buchen Sie normalerweise über einen Reiseberater? 
Im Vergleich zum weltweiten Durchschnitt bitten mexikanische Reisende häufiger um Hilfe bei Hotels und Touren 
oder Aktivitäten.

17% ↓ 14% ↓ 10% ↓
Unterstützung bei Reisepass 
und Visum Kreuzfahrttickets Zugtickets

83% ↑ 65% ↓
Hotels Flugtickets 

54% ↑
Touren und Aktivitäten

29% ↓ 28% 21% ↓
Mietwagen Ferienunterkünfte Reiseversicherungen

Die wichtigsten Faktoren bei der Auswahl eines 
Reiseberaters
Der Preis und flexible Zahlungsoptionen sind für die mexikanischen 
Befragten wichtige Entscheidungsfaktoren. 

01 Preis für Dienstleistungen ↑
02 Flexible Zahlungsoptionen ↑
03 Bewertungen oder Empfehlung des Reisebüros ↑
04 Sonderangebote oder Anreize
05 Fachwissen/Spezialisierung ↓

Frage mit 
Mehrfachauswahl

Wer sind die Kunden von 
Reiseberatern?



Die wichtigsten Erkenntnisse

Der Preis ist entscheidend  

Mexikanische Reisende bleiben 
Ihrem Reisebüro eher treu, wenn 
der wahrgenommene Wert Ihrer 
Dienstleistungen die Kosten 
übersteigt. Wenn Sie mehr 
Dienstleistungen anbieten, wie 
z. B. die Buchung personalisierter 
Touren und flexible 
Zahlungsoptionen, können 
Sie das Interesse potenzieller 
Kunden wecken.

Machen Sie sich 
Expedia TAAP zunutze 

Unser umfangreicher 
Bestand sowie unsere 
wettbewerbsfähigen Preise 
und intuitiven Tools machen 
Expedia TAAP zur perfekten 
Lösung, die Ihrem Unternehmen 
dabei hilft, für außergewöhnliche 
Reiseerlebnisse zu sorgen. 

Erreichbarkeit und Dynamik  

Indem Sie gut erreichbar sind 
und schnell auf Anfragen 
reagieren, können Sie die Loyalität 
mexikanischer Reisender stärken. 
Stellen Sie sicher, dass Sie die 
Kommunikationspräferenzen Ihrer 
Reisenden kennen und halten Sie sie 
während des Planungsprozesses auf 
dem Laufenden. Teilen Sie Kunden 
mit, wie sie Sie am besten erreichen 
können, und antworten Sie zeitnah.

Hauptgründe für Loyalität gegenüber einem Reiseberater
Im Vergleich zum weltweiten Durchschnitt legen mexikanische 
Reisende mehr Wert auf eine einfache Kontaktaufnahme mit dem 
Reisebüro. 

26% 
der mexikanischen 
Befragten haben ihr 
aktuelles Reisebüro über 
Social Media gefunden 
→  im Vergleich zum Schnitt 

von 14% 

52% ↓ 51% ↑
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Erreichbar/Leicht 
zu kontaktieren

Gute Kommuni-
kation

Großartiger 
Kundenservice

Hat tolle Ange-
bote

Erfahren und 
sachkundig
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https://partner.expediagroup.com/de-de/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin

