Quem sao os clientes dos
consultores de viagens

Informacgdes importantes: México

Perspectiva regional da nossa pesquisa global feita em parceria
com a Wakefield Research, que inclui informacgdes sobre
vigjantes mexicanos que reservaram por meio de uma agéncia
nos ultimos 18 meses.

Nota: as setas M indicam que os dados estdo 3 pontos percentuais acima
ou abaixo da média global.
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A economia de tempo é o fator mais importante para os viajantes mexicanos que recorrem
aos servicos de consultores de viagens na hora da reserva.
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Principais influéncias na hora de escolher um consultor de
viagens

Preco e opcdes de pagamento flexiveis s@o os principais fatores para os
entrevistados mexicanos na hora de tomar uma decisdo.

01 Precos dos servicos 1

02 Opgodes de pagamento flexiveis

03 Avaliagdes ou recomendacgdes da agéncia 1
04 Ofertas especiais ou incentivos
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Para quais servicos relacionados a viagens vocé costuma recorrer um consultor?

Em comparac¢do com a média de viajantes global, os viajantes mexicanos tendem a solicitar mais ajuda com reservas de hotéis
e passeios ou atividades.
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Principais motivos para continuar recorrendo aos servigos de 4
um consultor de viagens

Em comparacdo com a média de viagjantes global, a facilidade de entrar
em contato com o consultor de viagens é mais importante para os viagjantes

mexicanos.
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Tem boa
comunicagdo

Oferece 6timo
atendimento ao
cliente

alcancgar

Pontos principais
O preco é fundamental

Os viajantes mexicanos podem
continuar fiéis d sua empresa
quando percebem que o valor

dos seus servicos supera o custo.
Oferecer mais servi¢cos, como
reservar passeios personalizados ou
a possibilidade de usar op¢des de
pagamento flexiveis, € um grande
incentivo para que esses clientes
escolham vocé.
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das pessoas entrevistadas
no México encontraram a
agéncia de viagens mais
recente por meio das
midias sociais

-> em relacdo a média de 14%

Mantenha a disponibilidade
e flexibilidade

Algo que pode ajudar vocé a conquistar
a fidelidade dos viajantes mexicanos é
estar sempre disponivel. Descubra as
preferéncias de comunicagdo dos seus
vigjantes e mantenha essas pessoas
informadas durante todo o processo

de planejamento. Também informe a
melhor forma de entrar em contato com
vocé e ndo adie as suas respostas.

Aproveite ao maximo o
Expedia TAAP

Com amplo inventdrio, precos
competitivos e ferramentas fdaceis
de usar, o Expedia TAAP é uma
excelente solu¢do para ajudar a
sua empresa a oferecer um servico
excepcional.
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