Analyse de la clientele des
conseillers en voyages

Informations clés : Espagne

Un apercu régional de notre enquéte mondiale menée en
collaboration avec Wakefield Research, présentant des données sur
les voyageurs de I'Espagne qui ont réservé par I'intermédiaire d'un
agent de voyages au cours des 18 derniers mois.

Remarque : les fleches MV indiquent les cas ou les points de données sont
3 points de pourcentage au-dessus ou en dessous de la moyenne mondiale.
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Principales raisons motivant les voyageurs a faire appel a un conseiller en voyages Question a choix multiples

Les services personnalisés sont plus importants pour les voyageurs de 'Espagne que pour le
voyageur moyen a |'échelle mondiale.
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Principaux facteurs influencant le choix d’'un conseiller en voyages

Lors du choix de leur conseiller, le prix est le facteur le plus influent pour les
voyageurs de I'Espagne.

01 Prix des services 1t

02 Expertise/spécialisation

03 Offres spéciales ou incitations
04 Options de paiement flexibles
05 Disponibilité et communication

Pour quels services liés aux voyages les voyageurs font-ils généralement appel a un conseiller ?

Les voyageurs de I'Espagne sont plus susceptibles de souhaiter recevoir de I'aide en ce qui concerne les hotels, les assurances et
les billets de train que le voyageur moyen a I'échelle mondiale.
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Principales raisons motivant les voyageurs a se fidéliser a leur 4 N

conseiller en voyages L
Le service clients est essentiel pour les voyageurs de I'Espagne. - l
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que vos clients puissent vivre une en avant votre expertise en la matiére a utiliser, fait d’Expedia TAAP une
expérience de voyage personnalisée sur votre site Web et vos réseaux solution de choix pour aider votre
et sans stress, ce qui leur donnerala  sociaux. entreprise a offrir des expériences
confiance nécessaire pour réserver de voyage exceptionnelles.
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