Quem sao os clientes dos
consultores de viagens

Informag¢des importantes: Reino Unido

Perspectiva regional da nossa pesquisa global feita em parceria
com a Wakefield Research, que inclui informacdes sobre
vigjantes do Reino Unido que reservaram por meio de uma
agéncia nos ultimos 18 meses.

Nota: as setas M indicam que os dados estdo 3 pontos percentuais acima
ou abaixo da média global.
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Principais motivos para recorrer aos servigos de um consultor de viagens Pergunta de mdltipla
escolha
As orientagdes especializadas sdo o principal motivo pelo qual os viajantes do Reino Unido
recorrem aos servicos de um consultor de viagens.
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Acesso a ofertas exclusivas 42% ¥
Servigos personalizados 3% ¥
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Principais influéncias na hora de escolher um consultor de
viagens

Ao escolher um consultor de viagens, os viajantes do Reino Unido ddo
especial importdncia ao preco dos servicos e a experiéncia do consultor.

O1 Precos dos servicos

02 Experiéncia/especializacdo

03 Ofertas especiais ou incentivos

‘ 04 Opcoes de pagamento flexiveis

s i 05 Avaliagcées ou recomendacdoes da agéncia

Para quais servicos relacionados a viagens vocé costuma recorrer um consultor?

Hotéis e bilhetes aéreos sdo prioridade para a pessoas entrevistadas no Reino Unido.
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Principais motivos para continuar recorrendo aos servicos de 4

um consultor de viagens

Para conquistar a fidelidade dos viajantes entrevistados no Reino Unido, é
essencial entender as necessidades dessas pessoas, ter boa comunicacdo e
oferecer um servico de atendimento de qualidade.
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dos viajantes do Reino
Unido costumam reservar
viagens de luxo por meio de
um consultor

> emrelacdo a média de 30%
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atendimento ao comunicagdo as minhas e conhecimento ofertas
cliente necessidades \ /

Pontos principais

O atendimento ao cliente é
fundamental

Mantenha uma comunicagdo
consistente e forneca os seus
servicos de maneira rdpida para
satisfazer os clientes atuais e atrair
novos viajantes. Informe-se sobre
as preferéncias de comunicagdo
dos seus clientes e indique a melhor
maneira de entrar em contato com
vocé.
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Dé prioridade a assisténcia
com hotéis e voos

Destaque a sua experiéncia neste
tipo de servigco no seu site e nas
redes sociais para atrair viajantes do
Reino Unido.

Aproveite ao maximo o
Expedia TAAP

Gracas a um amplo inventdrio,
precos competitivos e ferramentas
fdceis de usar, o Expedia TAAP é

a solucgdo perfeita para ajudar a
sua empresa a oferecer um servico
excepcional.
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