Wer sind die Kunden von
Reiseberatern?

Aufschlussreiche Einblicke: USA

Dieser regionale Fokus basiert auf unserer globalen Umfrage
mit Wakefield Research und prdsentiert Einblicke zu US-
amerikanischen Reisenden, die in den letzten 18 Monaten Uber
ein Reiseburo gebucht haben.

Anmerkung: MV Die Pfeile zeigen an, wenn Datenpunkte 3 Prozentpunkte
Uber oder unter dem globalen Durchschnitt liegen.

-
Hauptgriinde fiir die Buchung liber einen Reiseberater Frage mit
. o . . . o Mehrfachauswahl
US-Reisende buchen hdufiger Uber Reiseblros als der durchschnittliche
Reisende weltweit, um von exklusiven Angeboten profitieren zu kénnen.
Zugang zu exklusiven o
Angeboten 49%
Unterstltzung bei 39%
Reisenotfdllen
Destination und Unterkunft
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Die wichtigsten Faktoren bei der Auswahl eines
Reiseberaters

Flexible Zahlungsoptionen und Kommunikation sind flr Reisende

aus den USA bei der Wahl ihres Beraters wichtiger als fir den

durchschnittlichen Reisenden weltweit.

O1 Fachwissen/Spezialisierung

02 Preis fiir Dienstleistungen

| O3 Flexible Zahlungsoptionen T

G U b T R .
, 04 Sonderangebote oder Anreize

05 Erreichbarkeit und Kommunikation

Welche reisebezogenen Dienstleistungen buchen Sie normalerweise Uber einen Reiseberater?

Im Vergleich zum weltweiten Durchschnitt bitten US-Reisende h&ufiger um Hilfe bei Touren/Aktivitaten, Mietwagen
und Kreuzfahrten.
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Hauptgriinde fir Loyalitat gegeniliber einem Reiseberater N

Fur US-Reisende sind das Verstdndnis ihrer BedUrfnisse und ein guter , ,
Kundenservice von entscheidender Bedeutung.

58%

O,
6% T s5% Q4%
der Reisenden aus den
51% 1 50% 1 USA glauben, dass
Reiseberater leichter auf
. . Angebote und Aktionen
zugreifen kédnnen.

GroBartiger Versteht meine  Gute Kommuni- Erfahren und Hat tolle > im Vergleich zum Schnitt
Kundenservice Bediirfnisse kation sachkundig Angebote °
von 91%

Die wichtigsten Erkenntnisse

Mehr als nur Hotels und Hilfe bei Angeboten und Machen Sie sich

Fliige Reiseanderungen Expedia TAAP zunutze
US-Reisende wiinschen Prasentieren Sie Ihren Reisenden Unser umfangreicher

sich eher Hilfe bei der exklusive Angebote und stehen Sie Bestand sowie unsere

Buchung von Kreuzfahrten, lhnen bei Bedarf bei Anderungen in wettbewerbsfdhigen Preise
Mietwagen, Aktivitaten und letzter Minute zur Seite. Mit einem und intuitiven Tools machen
Ferienunterkinften. Daher ist definierten Prozess flr diese Art Expedia TAAP zur perfekten

es empfehlenswert, dass diese von Anderungen ist es leichter, die Losung, die lhrem Unternehmen
Elemente zu Ihrem Portfolio Loyalitat der Reisenden zu starken. dabei hilft, fir auBergewodhnliche
gehdren. Reiseerlebnisse zu sorgen.
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