Quem sao os clientes dos
consultores de viagens

Informag¢des importantes: Estados Unidos

Perspectiva regional da nossa pesquisa global feita em parceria
com a Wakefield Research, que inclui informacdes sobre
vigjantes norte-americanos que reservaram por meio de uma
agéncia nos ultimos 18 meses.

Nota: as setas M indicam que os dados estdo 3 pontos percentuais acima
ou abaixo da média global.

~
Principais motivos para recorrer aos servicos de um consultor de viagens Pergunta de mdltipla
escolha
Em relagdo & média de viajantes global, os viajantes norte-americanos tendem a recorrer
mais aos servigos de consultores de viagens para ter acesso a ofertas exclusivas.
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Principais influéncias na hora de escolher um consultor de
viagens

Em rela¢do a média de viajantes global, as op¢des de pagamento flexiveis
e a comunicagdo sdo os fatores mais importantes para os viajantes dos EUA
ao escolher um consultor de viagens.

01 Experiéncia/especializacdo

02 Precos dos servicos

03 Opcoes de pagamento flexiveis 1
04 Ofertas especiais ou incentivos
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: 05 Acessibilidade e comunicagdo 1t

Para quais servicos relacionados a viagens vocé costuma recorrer um consultor?

Em comparacdo com a média de viajantes global, os viajantes norte-americanos tendem a solicitar mais ajuda com reservas de
passeios ou atividades, aluguéis de carros e cruzeiros.
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Principais motivos para continuar recorrendo aos servicos de 4

um consultor de viagens

Entender as necessidades dos clientes e oferecer um bom atendimento sdo
essenciais para os viajantes norte-americanos.
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Oferece 6timo
atendimento ao
cliente

55%

Entende Tem boa

as minhas
necessidades

Pontos principais
Ndo so6 hotéis e voos

Os viajantes dos EUA tendem a
solicitar mais ajuda com reservas
de cruzeiros, carros, atividades e
aluguéis por temporada. Por isso,
prepare-se com acesso a estes tipos
de inventdrio.
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comunicagdo

51% 1 50% 4

Oferece 6timas
ofertas

Tem experiéncia
e conhecimento

94%

dos viajantes dos EUA
acreditam que os consultores
de viagens tém acesso
privilegiado a descontos,
ofertas e promocgoes.

-> em relacdo a média de 91%

%

Ajuda com promocgoes e
alteracoes de viagem

Apresente ofertas exclusivas aos seus
viagjantes e demonstre disponibilidade
para oferecer assisténcia com
alteragdes de ultima hora quando
necessdrio. Defina um processo para
esses tipos de alteragcdes e conquiste a
fidelidade dos clientes.

Aproveite ao maximo o
Expedia TAAP

Gragas a um amplo inventdrio,
precos competitivos e ferramentas
fdceis de usar, o Expedia TAAP é
uma excelente solu¢do para ajudar
a sua empresa a oferecer um servigo
excepcional.
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https://partner.expediagroup.com/pt-br/join-us/taap
https://www.expediataap.com/taap/signin

