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Os segredos para conquistar
a confianca dos viajantes em
aluguéis por temporada



O que voce
val encontrar:

Este relatério vai além das tendéncias gerais de viagens para se concentrar
apenas no setor de aluguéis por temporada. Venha descobrir o que mais
importa no mercado atual, incluindo:

» Definigado de qualidade: por que os viajantes
priorizam o basico confiavel e o servico
consistente em vez de opg¢des luxuosas

e Equacao da confianga: como avaliagdes
verificadas e fotos precisas atuam como a
principal moeda de conversao

» Reserva sem complicacdes: como identificar
pontos indispensaveis especificos que fazem os
viajantes desistirem na hora de finalizar a reserva

e Retorno da promogao: como usar ofertas
estratégicas para atrair hdspedes e se destacar
em relagdo a anuncios semelhantes
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Qualidade:

O NOVO

Os aluguéis por temporada se tornaram uma opgao de viagem popular,
oferecendo aos viajantes acesso aos locais desejados, além de espago,
privacidade e comodidades que tornam as viagens mais convenientes.

Para muitos viajantes, essa combinagao é o verdadeiro destaque dos aluguéis
por temporada ao comparar as opgdes de hospedagem.

Mas, a medida que o mercado de aluguel por temporada amadureceu, passou
por dificuldades de crescimento, impulsionadas em parte pelo impacto da
pandemia no aumento da oferta. Com o aumento da oferta no mercado, a
diferenciagdo é mais importante do que nunca. Os viajantes t€m mais opgdes,
mais maneiras de fazer comparagdes e menos tolerancia a atritos. Eles ainda
procuram aluguéis por temporada pelo diferencial, mas esperam cada vez mais
uma experiéncia de qualidade que seja consistente a cada reserva.

Por isso, a confianga se tornou a nova moeda. Os viajantes procuram provas de
que uma propriedade cumpre o que promete: sinais de confianga importantes,
como contetido preciso no anuncio, pregos mais claros, avaliagdes positivas e
suporte confidvel antes e durante a estadia, por exemplo.

Esta pesquisa foi elaborada para revelar o que os viajantes consideram o
padréo de qualidade para aluguéis por temporada, como avaliam se uma
propriedade parece confiavel e o que, no fim das conta, leva a decisao final de
reservar. Em outras palavras, ilustra com precisgo a situagdo atual da categoria
de aluguel por temporada em termos de expectativas dos viajantes.

padrao para
\ O SUCESSO.

Tim Rosolio,

Vice President of Vacation
Rental Partnerships do
Expedia Group



Metodologia

Entrevistamos 1.758 viajantes em 7 mercados globais para
decodificar os sinais especificos usados para avaliar a sua
propriedade, a sua gestdo e o seu valor'.

1 .75 8 7 mercados

entrevistados Estados Unidos
pela The Harris Poll

Canada
Todos os entrevistados se México
h i . .
ospedaram em uma propriedade Reino Unido
para aluguel por temporada nos
ultimos 12 meses Franga
Alemanha
Pesquisa realizada de 22 a 24 de abril
de 2026 Australia
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Por que viajantes escolhem
alugucis por temporada

59%

Localizagao

¢ quais sao as duvidas

Os aluguéis por temporada continuam a se destacar nos aspectos que sempre
tornaram a categoria interessante: localizag&o, custo-beneficio, comodidades
convenientes, espaco flexivel e privacidade.

Principais razoes para escolher um aluguel por temporada

57% 56%
. 54%
34%
I ]
Melhor relf;u;.ao Comodidades Espago e Melhor para Comodidades de
custo-beneficio em de casa R . .
privacidade viagens em grupo luxo/recreativas

comparagéo com hotéis convenientes

Essas vantagens continuam sendo relevantes porque atendem as
necessidades reais de viagem, em especial para estadias mais longas, viagens
em familia e viagens em grupo. O apelo é pratico, ndo ambicioso. Os viajantes
procuram uma hospedagem que se adapte ao seu estilo de viagem, e ndo
apenas a ideia de viver como um morador local.

Mas esses beneficios vém acompanhados de ansiedade e uma sensagéo de
incerteza para muitos viajantes. Antes mesmo da estadia comegar, os viajantes
se preocupam com taxas extras ou ocultas que alteram o custo-beneficio na
ultima hora, cancelamentos por parte dos anfitries e comunicagao lenta ou
inexistente quando mais precisam de seguranga. Essas preocupagdes podem
tornar o processo de reserva menos direto e fazer com que os viajantes
questionem a experiéncia de se hospedar em um aluguel por temporada

como um todo.

21%

Imers&o nos
bairros locais
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Ansiedades pré-estadia Ansiedades dentro da propriedade

4290 419%
Taxas ocultas ou adicionais Comodidades estragadas ou n3o confiaveis

369% 419%

Cancelamento pelo anfitrido em cima da hora Problemas de limpeza
33% 39%

Auséncia de resposta do anfitrido apds a reserva ser efetuada Propriedade n&o corresponder as fotos/descri¢des

Essa ansiedade ndo desaparece quando a viagem comeca. Ao chegar, os
viajantes se preocupam com comodidades estragadas, problemas de limpeza e
propriedades que nédo correspondem a descrigdo do anuncio. Na préatica, isso
pode significar chegar com tudo pronto para cozinhar e encontrar utensilios

de cozinha sujos, descobrir que a banheira de hidromassagem nao esta
funcionando ou perceber que os beliches onde as criangas queriam muito
dormir foram substituidos por uma cama de solteiro.

Os viajantes sdo atraidos pelos aluguéis por temporada devido as
possibilidades que oferecem, mas também enxergam mais chances de que as
coisas deem errado. Essa dinamica de atracao e repulsdo é fundamental para a
categoria. O resultado é um nivel de confianga mais elevado.



Nao basta que uma propriedade
pareca atraente. Os viajantes
precisam acreditar que a
experiéncia sera confiavel desde
areserva ate o check-out.

Mensagem para parceiros

Elimine as maiores fontes de duvida da equagao.

Mostre todas as taxas com antecedéncia e nao
inclua cobrangas surpresa apds a reserva, como por
exemplo, taxas pelo uso de comodidades.

Evite cancelamentos sempre que possivel.
Eles quebram a confianga e podem resultar em
penalidades na Vrbo.

Se a comunicagao for um ponto fraco, implemente
sistemas mais robustos para que os héspedes
recebam atualizagdes e respostas em tempo habil.

Garanta o nivel de limpeza consistente que
os viajantes esperam em todas as ocasides.
Limpo o bastante ja nZo basta.




Como definir qualidade
quando os viajantes
esperam mais

No momento em que o setor de aluguel por temporada se concentra cada

vez mais na qualidade em vez da quantidade de propriedades, é fundamental
entender como a qualidade é percebida por viajantes. Pesquisas mostram que
o poder reside no pratico, e ndo necessariamente no luxo. Uma propriedade
se destaca naquilo que os viajantes consideram indispensaveis: limpeza,
confiabilidade, seguranga, agilidade de resposta e transparéncia.

A base para a confianca

Esses pontos indispensaveis apontam para um tema claro: os viajantes estao
focados nos aspectos fundamentais que fazem com que uma estadia parega
segura, limpa, confiavel e inspiradora antes de reservar. Esses itens deixaram
de ser somente opcionais ou diferenciais para um pequeno grupo de viajantes.
Eles sdo simplesmente essenciais.

Os principais
pontos Propriedade Pont-uaciéo alta'e boas Wi-Fi r:a'\’pido
ind iSpenSéveiS ps;gt:rgai\d: avaliagoes de limpeza e confiavel
ao reservar
um aluguel por
temporada

Anfitrido que Fotos precisas
responde rapido do antincio

Os principais requisitos indispenséveis para os viajantes ao reservar um aluguel
por temporada s&o seguranga e limpeza. Outros itens indispensaveis que se
destacaram incluem Wi-Fi rapido e confiavel, anfitries que respondem rapido
e fotos precisas dos antncios.

Para os viajantes, isto € o minimo, e eles esperam cada vez mais.



Quais expectativas aumentaram nos ultimos 2 a 3 anos

50% 48%
.° 45% 45%
0,
o ® 44‘/° 43% 41%
0% ® ® 39%
® 37%
®

30%
20%
10%

0%

Confiabilidade Limpeza Pregos Seguranga e Agilidade de  Precisdo das fotos Fotos profissionais Disponibilidade de
das comodidades transparentes e protecé@o resposta e servigo e descri¢des no anuncio itens essenciais
taxas justas do anfitrido

Questéo 13. Comparando com 2 a 3 anos atras, como as suas expectativas mudaram em relagZo aos aluguéis por temporada

em cada uma das seguintes areas?
Observacgéo: os resultados ja incluem as opg¢des de um pouco mais altas muito mais altas.

Com o segmento de aluguel por temporada entrando em uma fase mais
madura, as expectativas dos viajantes aumentaram em especial nas areas que
mais importam para uma estadia tranquila: comodidades confiaveis, limpeza,
pregos justos e transparentes, agilidade e bom atendimento do anfitrizo e fotos
profissionais e precisas do anuncio.

Mensagem para parceiros

Torne o bésico essencial, ndo opcional. Dé visibilidade a seguranca com recursos como fechaduras
inteligentes que geram um novo cddigo para cada reserva. Garanta a limpeza impecavel, como de
hotel, em todas as estadias, confira se o Wi-Fi seja rapido e confiavel, responda com agilidade
antes e durante a estadia e mantenha as fotos atualizadas, de alta qualidade e precisas para que
os héspedes saibam o que esperar.
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Como héspedes percebem qualidade

A qualidade é importante porque afeta tanto a percepgéo quanto o
desempenho. A maioria dos viajantes afirma que pagaria mais por um aluguel
por temporada com qualidade melhor, demonstrando que a qualidade néo é
apenas uma questio de experiéncia. E também um produto comercial.

Principais caracteristicas da propriedade
que indicam qualidade

Limpeza excepcional

Comodidades essenciais confiaveis

Camas confortaveis e
lengdis de qualidade

Entrada facil e segura

Fotos precisas no anuncio

RECURSOS DA PROPRIEDADE «

869 pagariam mais por
um aluguel por temporada
com um anuncio de
melhor qualidade.

E esse numero sobe para 91% entre a Geragéo Z.

Essa disposicdo para pagar € ainda maior entre os
viajantes da Vrbo: 26% dizem que pagariam 11% ou
mais por uma propriedade de qualidade superior,
em comparagdo com a média de 17%.

Mas como os viajantes estdo percebendo e definindo a
qualidade? O que indica de maneira especifica qualidade
na propriedade e na experiéncia com o anfitrizo?

Nés perguntamos. E a resposta é clara: qualidade nZo
se resume apenas a um design bonito ou a comodidades
de luxo. Qualidade significa reduzir a divida e aumentar
a confianga.

Principais fatores essenciais/do anfitrido que
indicam qualidade

- ANFITRIAO E ITENS ESSENCIAIS

O anfitrido responde com

78% 79%
© @ i ° rapidez se algo der errado
78% @ ® 75% InstrugSes de check-in claras e detalhadas
77% @ ®71% Avaliagdes positivas e verificadas
sobre o aluguel por temporada
73% @ ® 9% (0] a.nﬁtriéo responde com
rapidez antes da reserva
Anfitrido com histérico de ndo
2% @ ® 66%

80% 75% T70% 65% 60%

cancelamento de reservas de héspedes

60% 65% 70% 75% 80%

"



Os viajantes definem a qualidade por meio de uma
combinag&o de indicadores ligados a propriedade e a
maneira como a estadia é gerenciada de modo geral.
Os indicadores mais fortes da qualidade da propriedade
sdo limpeza excepcional e comodidades confiaveis,
seguidos por camas confortaveis e lengdis de qualidade,
entrada facil e segura e fotos precisas no antncio.

Como a limpeza é um elemento fundamental da
experiéncia de aluguel por temporada, tentamos entender
o que significa limpeza para os viajantes. As respostas
apontam para um conjunto de sinais especificos e visiveis
de cuidado.

Mensagem para parceiros

74% citam lengdis e toalhas frescos e limpos;

67% mencionam auséncia de odores desagradaveis;

e 66% relatam superficies do banheiro impecaveis e lixo
removido, com as lixeiras limpas e vazias na chegada.

Os viajantes avaliam nZo apenas a propriedade em si,
mas também a seguranga com que a estadia parece

ser gerenciada. Anfitrices de qualidade sdo atenciosos,
oferecem instrugdes detalhadas para o check-in e tém
avaliagGes positivas. Aqui, a velocidade é fundamental.
Mais da metade dos viajantes espera uma resposta em
uma hora ou menos se algo der errado, e muitos esperam
ajuda ainda mais rapido.

Faca da qualidade uma parte replicavel da sua operagdo. Um servigo de limpeza eficiente é um dos
aspectos mais importantes da experiéncia do héspede, porque uma limpeza consistente e de alta
qualidade é um dos indicadores mais claros de qualidade percebido pelos viajantes. E quando algo da
errado, os anfitrides precisam de sistemas confidveis para que os héspedes possam receber ajuda
com rapidez. Para receber instrugdes praticas sobre como construir uma operagéo mais robusta,
comece com Como anunciar sua propriedade na Vrbo.

”

*

26% dos, viajantes
esperam que os

anfitrioes respondam

em uma hora ou menos

~ casojalgo
gL,



https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/blog/step-by-step-guide-how-to-list-your-property-on-vrbo
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Como elevar a qualidade a um novo patamar

Com os elementos essenciais estabelecidos, os viajantes valorizam os extras
que tornam a estadia mais facil, tranquila e confortavel. Os detalhes mais
apreciados costumam ser praticos: itens domésticos essenciais extras ou
recomendagdes locais personalizadas.

Os extras personalizados mais apreciados

55%

I |

Os viajantes desejam o basico para uma estadia confortavel desde o momento
da chegada. Eles ndo querem ter que ir a loja comprar mais papel higiénico,
toalhas de papel ou sabdo para lava-lougas. Pequenos detalhes, como lanches
de boas-vindas ou uma cesta com itens essenciais, podem ajudar os héspedes
a se acomodarem na hora, em especial apés um longo dia de viagem.

Na maioria dos casos, os viajantes ndo procuram extras de luxo, como
experiéncias em casa ou servigos de concierge. Eles buscam comodidades
praticas que tornem a estadia facil, bem organizada e livre de estresse.

Mensagem para parceiros

Priorize os itens extras que os viajantes mais valorizam: produtos essenciais para a casa, como
toalha de papel, papel higiénico, entre outros, e recomendagdes locais Uteis. Destaque esses detalhes
no anuncio da sua propriedade para que os héspedes possam ver a atengZo e o cuidado extras antes
de reservarem. Esses detalhes praticos contribuem mais para reduzir o estresse e melhorar a estadia
do que complementos mais elaborados.

15%
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819 pagariam mais
por um aluguem

por temporada com
indicadores de maior
confianca.

E esse nimero sobe para 88% entre a Geragao Z.

Na Vrbo, indicadores de confianga estdo presentes em
toda a experiéncia de busca, desde os selos de Anfitrizdo
Premium e Héspedes adoram até avaliagdes de limpeza,
taxa de aceitagdo e comunicagdo. Mas um indicador
esta no centro da equacao de confianca do viajante:

as avaliagdes.

¢ a nova moeda

A qualidade atrai viajantes, mas a comprovagao é o que
conquista. Os indicadores de confianga aumentam a
probabilidade de reservas e também a disposi¢cao dos
viajantes para pagar mais, uma vez que acreditam que
a propriedade cumpre o prometido.
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Os sinais de confianga mais importantes na hora de escolher um aluguel por temporada
durante as férias

Fotos precisas fornecidas pelo anfitrido no antncio

Avaliagdes que estejam marcadas de
maneira clara como estadias verificadas

Pontuagéo geral das avaliagGes

Datas recentes de avaliagGes

Avaliagdes detalhadas por escrito (ndo

- 40% 22%
apenas classificagdes por estrelas)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nenhuma B Um pouco importante [l Relativamente B Muito importante [l Extremamente importante
importancia importante

Pergunta 22: ao escolher um aluguel por temporada, qual a importancia de cada um dos seguintes indicadores de confianga?

Os viajantes dao grande importancia a avaliagGes extremamente importante, em comparagdo com 64%
positivas e a comentérios verificados, recentes e em média, e 54% dos viajantes da Vrbo dizem o mesmo
detalhados. Os viajantes da Vrbo dZo atengZo especial sobre os selos das propriedade, contra 46% em média.

a esses indicadores.
Os viajantes ndo querem apenas provas de que uma

Analisando os dados dos viajantes da Vrbo de modo propriedade foi boa uma vez. Eles querem provas de
especifico, 73% afirmam que a datas recentes de que a propriedade esta proporcionando uma experiéncia
avaliagdes sdo um indicador de confianga muito ou confiavel agora.

de viajantes que se hospédaram
na propriedade sao indicadores
importantes de confianca.”

Mensagem para parceiros

Facga das avaliagGes detalhadas um habito, ndo apenas um luxo. A Vrbo solicita aos héspedes de
maneira automatica que deixem uma avaliagdo apds a estadia, mas uma mensagem pessoal sua
alguns dias ap6s o check-out pode ser muito eficaz para incentivar a avaliagéo. Incentive os héspedes
a deixarem comentarios recentes e especificos sobre limpeza, comodidades e a experiéncia em

geral, além de compartilharem fotos reais, para que os futuros viajantes encontrem o que procuram.
Confira dicas praticas de como receber mais avaliagdes positivas de héspedes na Vrbo.



https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/blog/drive-positive-vrbo-guest-reviews

O que determina o
sucesso ou o tracasso
de uma reserva?

Assim que os viajantes reduzem as suas opg¢des, a decisdo se torna menos
emocional e mais pratica. Nesse momento, o sucesso ou o fracasso de uma
propriedade depende da sua capacidade de eliminar atritos e tornar a escolha
intuitiva. As conclusdes sdo uma ligdo clara sobre o que anfitrides ndo devem fazer.

Os maiores fatores decisivos na hora de reservar um aluguel por temporada

66%
59%
60%
49% 48%
43%
40%
20%
0%
Falta de clareza Taxas de limpeza altas Taxas adicionais pelo Falta de fotos nitidas de Auséncia ou pouca
no prego total ou pouco claras uso de comodidades comodos importantes quantidade de avaliagdes

Os principais fatores decisivos estZo relacionados a clareza de pregos. E provavel
que os viajantes desistam da reserva quando o prego total ndo for apresentado
com clareza antecipadamente, quando as taxas de limpeza parecerem altas ou
pouco claras, ou quando surgirem taxas extras para o uso das comodidades.

A falta de fotos nitidas dos cémodos principais e a escassez ou inexisténcia de
avaliagcdes também podem gerar duvidas suficientes para impedir uma reserva.

O que contribui para que a decisdo mude de diregdo? Promogdes.

919% dos viajantes sao
influenciados por promocoes
ao reservar um aluguel por
temporada.
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Como as promogdes impactam os viajantes que querem reservar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

As promog&es me ajudam a escolher ° 45%
entre propriedades semelhantes
As promogdes me fazem comprar uma o

) . ° 39%
propriedade mais cara
As promogdes me fazem prolongar a minha o 38%
estadia, como adicionar noites extras °
As promogdes me fazem reservar uma propriedade ° 35%
que eu ndo reservaria de outra maneira °
As promogdes me fazem reservar uma propriedade N 35%
com mais antecedéncia que eu reservaria °
As promogdes aumentam um pouco a probabilidade ° 27%
de eu fazer uma reserva, mas néo sdo decisivas °
Em geral, ignoro promogdes e decido ° 9%

com base em outros fatores

Os viajantes afirmam que as promog¢des podem ajudar a escolher entre
propriedades semelhantes, reservar uma opg¢ao mais cara ou prolongar estadia.
Em cestas competitivas em que varios anuncios ja atendem aos requisitos
basicos, as promogdes podem dar o impulso final, em especial quando
combinadas com valor claro e baixo atrito.

Essa dinamica é ainda mais acentuada entre os viajantes da Vrbo.

54% afirmam que as promogdes ajudam a escolher entre propriedades
semelhantes, em comparagdo com 45% dos viajantes em média. Quase
metade afirma que as promogdes podem resultar em um upgrade para uma
propriedade mais caro (49% versus 39%), prolongar estadia (45% versus
38%) ou até mesmo reservar uma propriedade que de outra maneira ndo
seria considerada (45% versus 35%). Em outras palavras, as promocdes ndo
apenas geram reservas mais baratas, elas podem se transformar em reservas
mais valiosas.

Mensagem para parceiros

Elimine os pontos de atrito que impedem as reservas. Mostre o prego total desde o inicio, mantenha
as taxas de limpeza e comodidades simples, verifique se os comodos principais foram fotografados
com nitidez e busque continuamente avaliagdes positivas que tranquilizem os hdspedes. Depois que o
basico estiver estabelecido, use as promogdes de maneira estratégica para ajudar a sua propriedade
a se destacar. Aprenda a dominar estratégias de promogéo da Vrbo.
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https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/blog/maximize-revenue-master-vrbo-promotion-strategies

Viajantes urbanos

e Buscam imersdo nos bairros locais

o Se preocupam com as instrugdes de
check-in

o Esperam um tempo de resposta rapido
caso surjam problemas

Como as
expectativas
dos hospedes

Viajantes de praia

o Buscam localizagdes privilegiadas e
comodidades de luxo/recreativas

o Tém expectativas mais altas em
relagcdo a precisdo dos anuncios

o  Sentem maior influéncia de
promogdes

Viajantes de montanha

variam conforme  ¢os

o destino

Viajantes para o lago

o Se preocupam com cancelamentos e regras
complexas da propriedade

o Buscam por diversas opgdes de lazer

o Tém maior probabilidade de afirmar que a falta
de selo é um fator decisivo para n3o reservar

o Buscam cozinhas bem equipadas

o Valorizam recomendacgdes locais
personalizadas

o Estdo dispostos a pagar mais por
propriedades com indicadores de
confianga mais fortes

Viajantes do campo

o Buscam um étimo custo-beneficio e extras
bem pensados

« Consideram taxas de limpeza altas ou
pouco claras como um fator decisivo para
nao reservar

18



Transtformando
insights em

sSucesso na
Vrbo

Esses resultados apontam para uma
oportunidade clara para os parceiros
da Vrbo. Os viajantes se tornaram

mais especificos em relagéo ao que
buscam, no que confiam e o que nao
toleram. O préximo passo é transformar
essas expectativas em acdes que

% melhorem o desempenho na Vrbo:
z > £ anuincios mais robustos, comodidades
== > . .
= B melhor conservadas, indicadores de
- % L« confianga mais claros e promogdes
- = - 1 mais estratégicas.
; - - ¢
O 8 =
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L . 19
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Ofereca as principais comodidades
com que oS viajantes contam.

Comodidades exclusivas sdo um

dos principais motivos pelos quais
os viajantes escolhem aluguéis

por temporada, mas também

sdo uma das coisas que mais
preocupam os hdspedes em

relagcdo a possibilidade de estarem
quebradas ou indisponiveis. Verifique
e faga a manutengao constante

das comodidades que os héspedes
mais contam, em especial Wi-Fi,
aquecimento e ar-condicionado,
eletrodomésticos de cozinha, agua
quente e sistemas de entrada. Esses
ndo sdo detalhes operacionais
insignificantes. Eles desempenham um
papel fundamental na sensagéo de
confianga durante uma estadia.

Crie um andincio mais robusto para
reduzir as preocupacoes dos viajantes

Um antincio mais robusto reduz a incerteza antes mesmo de o hdéspede efetuar
a reserva. Confira se o antincio comunica de maneira clara a configuragao

das camas, banheiros, comodidades, detalhes de entrada, estacionamento

e espacos ao ar livre para que os viajantes possam saber com rapidez se a
propriedade é adequada para a viagem. Mantenha as fotos e as informacdes
do antincio bem alinhadas a experiéncia real. Antincios precisos ndo séo
apenas uma boa pratica, eles sdo a base da confiaga.

Os dados da Vrbo mostram que as fotos também sdo importantes para
os viajantes. Observamos que novas propriedades com mais de 25 fotos
convertem de 7 a 9% mais rapido do que aquelas com menos fotos?.

A flexibilidade também pode ajudar a reduzir a hesitagzo. Os viajantes que
ja estdo preocupados com a incerteza tém maior probabilidade de prosseguir
com a reserva quando as condi¢des de cancelamento parecem claras e
administraveis. Quer saber mais sobre politicas de cancelamento flexiveis?
Confira o nosso blog.

Quando os viajantes pesquisam
propriedades para aluguel por
temporada na Vrbo, na Expedia

e em nossa rede B2B, os filtros

de comodidades mais usados

séo piscinas, banheiras de
hidromassagem, estacionamento,
ar-condicionado e Wi-Fi gratuito®.

No entanto, ao analisar os filtros

que geram as maiores taxas de
conversao, percebemos um conjunto
de prioridades de filtros um pouco
diferente: cozinha, aceita animais

de estimacao e lavadora/secadora
sdo indicadores de conversao fortes,
sugerindo que as comodidades com
maior probabilidade de impulsionar as
reservas sdo aquelas que ajudam os
viajantes a imaginar uma estadia mais
facil e funcional®.
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A confianga se conquista no basico:
avaliagdes positivas, agilidade de
resposta, politicas e informagdes de
check-in claras, fotos precisas e um
histérico de cumprir o prometido. Use
as ferramentas da Vrbo, incluindo

o aplicativo Proprietario Vrbo, as
mensagens para hdspedes e os
modelos de e-mail, para responder as
perguntas com rapidez e enviar aos
héspedes as informagdes necessarias
de maneira proativa, antes mesmo
que eles perguntem.

Os anfitrides com o melhor

desempenho ja fazem isso muito bem.

87% dos 1% melhores anfitrices
da Vrbo iniciam a comunicacgao
antes mesmo que um héspede que
reservou faca uma pergunta, seja
fornecendo informagGes sobre o
check-in, dicas locais ou detalhes
da viagem®.

Use as promog¢oes de maneira estratégicas

para influenciar a decisao de reserva

As promogdes podem fazer mais do que apenas baixar o preco. Elas podem
ajudar os viajantes a escolher entre propriedades semelhantes, optar por uma
estadia mais cara, prolongar a viagem ou considerar uma propriedade que, de
outra maneira, ndo teriam reservado. A oportunidade ndo é apenas oferecer
a mesma estadia por um pre¢co menor, mas usar promogdes para conquistar
melhores resultados depois que o basico ja estiver estabelecido.

Os anfitrices observam um aumento médio de 15% no valor liquido
incremental das reservas nos diferentes tipos de promogao’.

Considere as promog¢des como uma maneira de se destacar da concorréncia,
e ndo como uma competicdo por prego. Para ideias de como fazer isso

bem, leia a nossa publicacdo de blog sobre como dominar as estratégias de
promogao da Vrbo.

Conquiste a confianca antes
da chegada dos hospedes

Isso também ajuda a proteger a
propria reserva. Realizar agdes para
manter uma alta taxa de reservas
honradas pode aumentar a confianga
dos héspedes e fazer com que
viajantes sintam mais seguranca ao
confirmar a estadia.

Ao construir essa confianga, vocé
pode conquistar o status de Anfitrido
Premium. Esse reconhecimento

€ muito importante para sinalizar
aos viajantes que vocé oferece
qualidade consistente. Os anuncios
de Anfitrides Premium recebem, em
média, o dobro de visualiza¢des de
pagina em comparagao com outros
anuncios. Além disso, os antincios
de Anfitrides Premium convertem
76% mais visualizagGes de pagina
em reservas em relagéo a antincios
semelhantes de anfitrices sem
esse status®.
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Confira como a
pesquisa se aplica
na vida real

O estilo de hospedar de Karl Tretter € um 6timo exemplo de como colocar
esses aprendizados em pratica. Leia como ele expandiu de uma propriedade
para 14, priorizando a qualidade desde o inicio.

Ler a publicagao

oy

'Salvo indicagdo em contrario, os dados deste relatério sdo provenientes do relatério do Expedia Group, A arte de hospedar: os segredos para conquistar a confianga

dos viajantes em aluguéis por temporada, de 2026

’Dados internos da Vrbo, 2025 ao 1° trimestre de 2026, sobre aluguéis por temporada de 1 a 4 quartos
3Dados internos do Expedia Group, junho de 2025 a junho de 2026

“Ibid.
SDados internos da Vrbo, 2025

5Dados internos da Vrbo, 28 de janeiro a 31 de margo de 2026

"Dados internos do Expedia Group, 2025
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