Reisemarkts
im APAC-
Raum im
Uberblick

Wie Nachfrage, Erwartungen der
Reisenden und Technologie den Reisemarkt
in der Region neu gestalten

Q expedia group-



Einfithrung und Methodik

02

Zusammenfassung

03

Kapitel 1:

Entwicklung der Nachfrage im APAC-Raum

04

Kapitel 2:
Reisende im APAC-Raum haben immer hohere
Erwartungen

03

Kapitel 3:
Geschaftliche Herausforderungen wirken sich auf Reisende
aus

12

Kapitel 4

KI-Prioritdten und technologische Licken

Kapitel 5:

Geschdaftsresilienz beginnt mit vertrauensvollen
Partnerschaften

21

Fazit
Wir ebnen den Weg in die Zukunft des Reisens im APAC-
Raum

23



( Einflihrung )

Der Reisemarkt im
APAC-Raum bietet viele
Chancen, stellt aber auch

orolse Heraustorderungen

Der asiatisch-pazifische Raum

(APAC) ist eine der am schnellsten
wachsenden Regionen auf dem

globalen Reisemarkt, aber auch eine

der komplexesten. Fragmentierte
Markte, Bedarf an lokalisierten

Inhalten, unterschiedliche Zahlungs-

und Treueprogrammprdferenzen sowie
neue Buchungsverhalten - all das
erschwert es, Wachstum zu erzielen.

Die Erwartungen der Reisenden kénnen
je nach Markt erheblich voneinander
abweichen. Deshalb ist es schwierig, eine
einzige Strategie zu entwickeln, die in der
gesamten Region funktioniert.

Fur Reiseunternehmen bedeutet
Wachstum im APAC-Raum mehr, als

nur die GréBe des Marktes und seine
Chancen zu erkennen. Sie missen in

der Lage sein, schnell auf sich dndernde
Erwartungen der Reisenden zu reagieren
und gleichzeitig Erlebnisse zu bieten, die
relevant, flexibel und marktibergreifend
einfach zu nutzen sind.

Um besser zu verstehen, wie Unternehmen

in der Region mit diesem Wandel umgehen,

hat die Expedia Group eine Studie bei
Censuswide in Auftrag gegeben, in
deren Rahmen 1.250 Experten aus der
Reisebranche in Australien, China, Indien,
Japan und Thailand befragt wurden.

Die Studie befasst sich mit drei zentralen
Fragen: In welche Richtung entwickelt sich
die Nachfrage, wie verdndern sich die
Erwartungen der Reisenden und wie gut
sind Reiseunternehmen in den Bereichen
Technologie, Kl, Zahlungsabwicklung und
Partnerschaften darauf vorbereitet?

Lesen Sie weiter, um mehr darlber zu
erfahren, wie sich Reiseunternehmen

im APAC-Raum an das verdnderte
Reiseverhalten anpassen, wie sie an Kl
und Technologieinvestitionen herangehen
und sich auf die Zukunft des Reisens in der
Region vorbereiten.

Methodik

BEFRAGTE

1.250

Reiseexperten

SEGMENTE

Online-Reisebiiros (OTAs), Hotels,
Fluggesellschaften, Travel-Management-
Unternehmen (TMCs), Transportunternehmen,
Treueprogramme und Finanzdienstleister

MARKTE

Australien
China
Indien
Japan
Thailand

ZEITRAUM
26. Marz bis 1. April 2026




/usammenfassung

Die Reisenachfrage Reisende wiinschen Liicken bel lokalen
im APAC-Raum sich mehr
wachst Zahlungsmethoden
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Im gesamten APAC-Raum Lokqle Und untersth.peﬂ
rechnen 65% der Reiseexperten :_'Zohluhgsmé'tﬁ' C
damit, dass die Nachfrage ~ filr Reis
in den n&chsten zwei bis drei.
Jahren stelgeﬁ wu:da_.l,_ndlﬁ
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Entwicklung
der Nachfrage
Im APAC-Raum

Eine steigende Reisenachfrage im APAC-Raum ist
keine ferne Maglichkeit mehr. Sie nimmt jetzt Gestalt
an, und die Reiseunternehmen planen bereits
entsprechend. Fast zwei Drittel der Befragten (65%)
gehen davon aus, dass die Nachfrage nach ihren
Dienstleistungen im gesamten APAC-Raum in den
ndchsten zwei bis drei Jahren steigen wird.

Das Vertrauen in die Aussichten fur den APAC-
Raum erstreckt sich Gber die gesamte Branche
und konzentriert sich nicht auf ein bestimmtes
Segment. Zwar sind die Wachstumserwartungen
in allen Branchen hoch, doch stechen vor allem
Treueprogramme hervor: 78% der Experten aus
diesem Bereich rechnen mit einer steigenden
Nachfrage.




65%

gehen davon aus, dass die Nachfrage
nach ihren Dienstleistungen im
gesamten APAC-Raum in den nachsten
zwei bis drei Jahren steigen wird

Gesamtprognose zur Nachfrage nach Unternehmenstyp

Insgesamt

Treueprogramme im Reisebereich

Travel-Management-Unternehmen (TMCs)

Finanzdienstleister im Reisebereich

26%

Online-Reisebliros (OTAs)

@ Deutlicher Riickgang @ Leichter Riickgang Gleichbleibend @ Leichter Anstieg Deutlicher Anstieg

Wie wird sich lhrer Meinung nach die Gesamtnachfrage im APAC-Raum fur lhr Reiseunternehmen in den nachsten zwei bis drei Jahren
entwickeln, falls zutreffend?

@)
£% | 5O,

(0%

AUSTRALIEN

THAILAND

Gleichzeitig verlauft das Wachstum in der Region bei
weitem nicht einheitlich. Einige Markte verlassen sich
mehr auf ein Nachfragewachstum als andere, wobei die
Zuversicht in Indien und Australien besonders grof$ ist.

Ob preiswerter Trip, Luxusurlaub,
Geschaftsreise oder etwas
dazwischen - die Nachfrage wdchst
im gesamten APAC-Raum. Dieses
Woachstum beschrankt sich jedoch
nicht auf eine bestimmte Art von
Reisen. Es erstreckt sich Uber Privat-,
Geschdafts- und Regionalreisen und
eroffnet damit den Reiseunternehmen
in der gesamten Region ein breiteres
Spektrum an Méglichkeiten.

Besonders hervorzuheben ist der
Bereich der Luxus-Privatreisen: 63%
der Reiseexperten rechnen in diesem
Segment mit Wachstum. Mehr als
sechs von zehn Befragten gehen
von einem Anstieg bei preiswerten
Privatreisen, Bleisure-Reisen und
Reisen innerhalb des APAC-Raums
aus - was zeigt, dass die Nachfrage
sowohl im Premium- als auch im
preisorientierten Marktsegment
zunimmt.
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Reiseexperten rechnen mit
einem Wachstum im Bereich
der Luxus-Privatreisen

AUSTRALIEN
Luxus-Privatreisen

(1

CHINA
Luxus-Privatreisen

4.8

INDIEN
Individuelle Geschaftsreisen

(3%

JAPAN
Organisierte Geschaftsreisen

04,

THAILAND
Preiswerte Privatreisen

60«
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Mit Blick auf die ndchsten zwei bis Lander mit den grofdten Wachstumschancen in den nachsten 2-3 Jahren

drei Jahre wird erwartet, dass Indien
das Wachstum im Auslandsgeschaft
anfuhren wird, gefolgt von Japan. Was
das Inlandssegment angeht, stechen
Indien und die Sonderverwaltungszone

Hongkong als die Markte mit 330/ Die Ergebnisse zeigep auch deutlich,
den groBten prognostizierten (o) dass das Wachstum im APAC-Raum

R aEhctlimschancen hervor. wahrscheinlich nicht einem einzigen
31% Muster folgen wird. Es entwickelt sich
je nach Markt, Art der Reisenden
und Anlass der Reise unterschiedlich.
Das unterstreicht noch einmal, wie
300/ wichtig es ist, lokale Nachfragemuster
(@) frihzeitig zu erkennen, angesichts
sich dndernder Bedingungen flexibel
28% zu bleiben und mit Erlebnissen zu
reagieren, die den Wunschen der
Reisenden in den jeweiligen Markten
entsprechen.

INDIEN

JAPAN

HONGKONG (SONDERVERWALTUNGSZONE)

29%
29%

27%

27%

26%

24%
@ Ausland Inland

In welchen APAC-Ursprungsmadrkten - also die Lander, aus denen |hre Reisenden stammen - sehen Sie Ihre gréBten
Wachstumschancen fir die ndchsten zwei bis drei Jahre, falls zutreffend? (Wahlen Sie bis zu drei aus.)

In welchen APAC-Zielmarkten - also die Lander, die Ihre Reisenden besuchen - sehen Sie Ihre gréBten Wachstumschancen fur
die nachsten zwei bis drei Jahre, falls zutreffend? (Wé&hlen Sie bis zu drei aus.)




Reisende

im APAC-
Raum haben
immer hohere
Erwartungen

Im gesamten APAC-Raum steigen die Erwartungen der
Reisenden rasant - von der Art und Weise, wie sie suchen
und buchen, bis hin zu den Zahlungsmethoden, die sie
beim Buchungsabschluss erwarten. Was friher vielleicht
noch als Alleinstellungsmerkmal galt, wird zunehmend
zur Selbstverstandlichkeit.

+Zahlung® sticht als Bereich hervor, in dem die
Erwartungen deutlich gestiegen sind. In den letzten zwei
Jahren hat die Bedeutung lokaler und unterschiedlicher
Zahlungsmethoden fir Reisende aus dem APAC-Raum
starker zugenommen als bei jedem anderen Faktor.
~Jetzt kaufen, spater bezahlen®, internationale Kredit-
und Debitkarten sowie Bonuspunkte oder Meilen zahlen
mittlerweile zu den gefragtesten Zahlungsmethoden in
den wichtigsten Markten.




Aber die Relevanz im APAC-Raum hdangt nicht nur
von den Zahlungsmethoden ab. In den letzten zwei
Jahren haben mehrere Faktoren an Bedeutung
gewonnen, allen voran lokale und unterschiedliche
Zahlungsmethoden, gefolgt von der Méglichkeit,
Uber Kl-Tools zu buchen, nachhaltigen
Reiseoptionen sowie flexiblen Umbuchungs- und
Stornierungsmoglichkeiten.

In den letzten zwei Jahren
haben verschiedene Faktoren
fur Reisende an Bedeutung
oewonnen

[Lokale und unterschiedliche
Zahlungsmethoden

Moglichkeit, iber KI-Tools zu buchen

Nachhaltiges Reisen

Flexible Anderungs- und
Stornierungsoptionen

Buchung uber nicht-traditionelle Plattformen

Sprachlich und lokal angepasste Erlebnisse

Moglichkeit, Treuepramien zu sammeln und
einzulosen

CON O Ol H W=

Reisepakete

Inwieweit hat sich die Bedeutung der folgenden Punkte fir Ihre Kunden im APAC-Raum im Vergleich zu vor zwei Jahren verdndert, falls
zutreffend?
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SEGMENT-EINBLICKE

Was Reisende in Was hat je nach Land am meisten an Bedeutung gewonnen?
einem Markt schatzen,

Kann in einem anderen 09%
canz anders aussehen

In Australien sehen Experten eine steigende Nachfrage nach
lokalisierten Erlebnissen und Angeboten in der Sprache der
Reisenden. In Indien steigt die Nachfrage nach Buchungen Uber
nicht-traditionelle Plattformen. In Japan gewinnen nachhaltige
. . . N . INDIEN
Reisemdglichkeiten zunehmend an Bedeutung, wahrend in Buchuna iiber nicht-traditionelle Plattformen 0/
Thailand lokale und unterschiedliche Zahlungsmethoden weiter 9 O
an Bedeutung gewinnen.

CHINA
Sprachlich und lokal angepasste Erlebnisse %

JAPAN
Nachhaltiges Reisen O/O

- THAILAND
o - Lokale und unterschiedliche Zahlungsmethoden %

Da sich die Erwartungen der Reisenden sténdig
weiterentwickeln, zeigen die Untersuchungen,

wie wichtig es ist, zu verstehen, worauf es in den

i einzelnen Mdarkten ankommt. Was in einem Land
Vertrauen schafft und die Konversionsrate steigert,
muss in einem anderen Land nicht unbedingt die
gleiche Wirkung haben.

Inwieweit hat sich die Bedeutung der folgenden Punkte fir Ihre Kunden im APAC-Raum im Vergleich zu vor zwei Jahren verdndert,
falls zutreffend?
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der Befragten nannten unter

anderem die folgenden
Zahlungsmethoden als
besonders wichtig:
1 ,Jetzt kaufen, spater bezahlen®
2 Kredit- und Debitkarten weltweiter Zahlungssysteme
3 Bonuspunkte oder Meilen fiir die vollstiandige oder teilweise
Zahlung

Wie wichtig ist es flr Ihre Kunden im APAC-Raum, dass sie bei der Buchung von Reisen bei lhnen jede der folgenden
Zahlungsmethoden nutzen kénnen, falls zutreffend?

1



Geschaftliche
Heraustorderungen |
wirken sich auf
Reisende aus

Im gesamten APAC-Raum stehen Unternehmen
unter zunehmendem Druck, die Erwartungen

der Reisenden vor Ort zu erfullen, preislich
wettbewerbsfdhig zu bleiben und lokale
Zahlungsmethoden und Wdahrungen zu
unterstitzen. Gleichzeitig missen sie sich an rasante
technologische Veradnderungen und den Wandel

im Bereich der Kl anpassen sowie ihren Bestand
effektiv verteilen.

Reisende sehen die Abldufe hinter den Kulissen
vielleicht nie, aber sie merken es, wenn sich

ihre Erlebnisse langsam, unzusammenhd&angend
oder muhsam anfuhlen. Deshalb zeigen sich
geschaftliche Herausforderungen zunehmend in
der Reiseerfahrung, vor allem in den Bereichen
Suche, Relevanz der Inhalte, Buchung, Zahlung und
Betreuung nach der Buchung.



‘Der Mangel an lokalisierten Inhalten, die das
Interesse der Reisenden im APAC-Raum wecken,
ist eine der grofsten Herausforderungen fir
Unternehmen

Zu den weiteren Herausforderungen zdahlen technische
Einschrankungen sowie die Fahigkeit, wettbewerbsfdahige
Preise anzubieten und den lokalen Anforderungen in
puncto Zahlung gerecht zu werden.

Die grofsten Herausforderungen auf dem aktuellen Reisemarkt im
APAC-Raum

Nicht lokalisierte Inhalte flr Reisende im APAC-Raum

33%

Eingeschrankte Moglichkeiten, wettbewerbsfahige Preise oder Sonderangebote anzubieten

3l%

Technische Einschrdnkungen, die Sie ausbremsen

3%

Eingeschrdankte Unterstltzung lokaler Zahlungsmethoden oder Wahrungen

3%

Der richtige Bestandsmix

30%

Schwierigkeiten, Ihr Angebot von dem der Mitbewerber abzuheben

30%

Ausreichend relevanter Bestand in wichtigen APAC-Reisezielen

299

Geringe Nachfrage auf bestimmten Strecken oder in Mdarkten, in denen Sie wachsen méchten

Wo sehen Sie derzeit die groBten Licken oder Herausforderungen auf dem APAC-Reisemarkt fir Ihr Unternehmen, falls zutreffend?
(Wahlen Sie bis zu drei aus.)



FLdlesen Druck auf
C h der rote Faden ist klar:
‘ _1'_e,.*Luql_<en machen es immer
Erlebnis zu bieten, das

'h je-ndch Unternehmensart
o] gosgbben an, dass es schwierig
"Iu'}rgsmethoden und Wohrungen

_’Ql_élnn”lokcllmerten Inhalten. Der

me Nenner ist die Anpassungsfdhigkeit:
e,ErWartungen der Reisenden standig
] Wrekelﬁ ‘brauchen Unternehmen Systeme,
er machen, Erlebnisse zu bieten, die
cmt und unkompliziert anfuhlen.
=t

SEGMENT-EINBLICKE

Grofste Herausforderungen je nach Unternehmenstyp

Finanzdienstleistungen:
Nicht lokalisierte Inhalte

35%

Treueprogramme:
Nicht lokalisierte Inhalte

38%

OTAs: eingeschrankte Unterstlitzung
lokaler Zahlungsmethoden oder Wahrungen

40%

TMCs: Schwierigkeiten, ihr Angebot
von dem der Mitbewerber abzuheben

31%

Wo sehen Sie derzeit die groBten Licken oder Herausforderungen auf dem APAC-Reisemarkt fir Ihr Unternehmen, falls zutreffend?

(Wahlen Sie bis zu drei aus.)
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Fur Reisende ist es besonders schwierig, Inhalte zu Die grofSten Schwachstellen in der APAC-Reiseerfahrung
finden, die authentisch und relevant sind. Das zeigt,

dass geschaftliche Herausforderungen hinter den
Kulissen, wie die Erstellung von Inhalten, sich direkt
auf das Reiseerlebnis auswirken.

Zu den weiteren Schwachstellen zahlen die 3 I O/O

Auffindbarkeit in Suchmaschinen und Kl-
gesteuerten Umgebungen, Schwierigkeiten bei
Anderungen und Stornierungen, das Management
bei Reiseunterbrechungen sowie eingeschrdnkte

Zahlungsmaoglichkeiten. 340
/0

Umgang mit Reiseunterbrechungen

32%

Die richtige Option finden

32%

Umgang mit Anderungen und Stornierungen

30%

Unterstlitzung wahrend der Reise

28%

Treueprdmien sammeln und einlésen

Optionen finden, die lokal und relevant sind

Auffindbarkeit meiner Reiseplattform in Suchmaschinen und KI-Systemen

Eingeschrankte Zahlungsmaéglichkeiten

20%

An welchen Punkten der APAC-Reiseerfahrung sehen Sie derzeit die gréBten Schwachstellen fur lhre Kunden, falls zutreffend?
(Wahlen Sie bis zu drei aus.)







KI-Prioritaten
und
technologische
Lucken

> \
5 -bJ
L
£,
2

3

Kl ist im APAC-Reisesektor vom Experimentieren
zur alltaglichen Nutzung tUbergegangen Fast
jedes Unternehmen nutzt bereits Kl oder plant
den Einsatz, oft in mehreren Geschaftsbereichen.
Tatsachlich sagen 79% der Experten, dass sie

sie bereits in mindestens einem Bereich ihres
Unternehmens einsetzen, und 97% planen, sie
kinftig zu nutzen.

Es geht gar nicht mehr darum, ob Kl eine Rolle
spielen wird. Es geht darum, an welchen Punkten
der Reiseerfahrung sie den gréBBten Mehrwert
schaffen kann und wie Unternehmen dies in groBem
MaBstab vorantreiben kénnen.




Dieser allgemeine Trend spiegelt sich auch in der Die wichtigsten I'T-Prioritaten flir die nachsten
Technologie-Strategie wider. Im gesamten APAC- -
Raum geben Reiseexperten an, dass ihre Prioritaten 12 bis 24 Monate
fur die nachsten 12-24 Monate vor allem auf
wirksameren Inhalten und wettbewerbsfahigeren
Preisen, Kl-gestutzter Preisgestaltung sowie der Wirksamere Inhalte und
O/ Verbesserung der internen Systemintegrationen wettbewerbsféhige Tarife 8 40/
O liegen. @)

Kundenservice und Chatbots sind derzeit
der wichtigste Bereich, in dem Reiseexperten

der Reiseexperten verwenden bereits Kl bereits nutzen oder den Einsatz planen. Kl-gestiitzte Preisgestaltung 3 8

. : : : : Mit Blick auf die Zukunft richtet sich die und Merchandising 0)
Klin I’I.l.ll'ldeStel'lS einem Bereich ihres Aufmerksamkeit zunehmend auf andere /O
Geschafts . Bereiche des U

5
= gl ¥

L ~und Mercr

Verbesserung der internen 3
Systemintegration @)
2 /0
Bessere Schnittstellen- 31
Optionen/Partner-APls @)

P /0
Personalisierung 81
und Empfehlungen O

P g %0

Tools zur Betrugsprdavention
und fir das Risikomanagement o/
@)

Automatisierung des Kundenservice
(Anderungen, Stornierungen, 310/
@)

Ruckerstattungen)

Analyse- und 9
Berichtsfunkti 2 0
erichtsfunktionen /O

Wass sind mit Blick auf die Technologie lhre Top-Prioritaten fur die ndchsten 12-24 Monate,

Welche der folgenden Aussagen beschreibt mit Blick auf die genonntenBere“i'che am Qn, wie |hr Reiseunternehmen Kl einsetzt? falls zutreffend? (Wahlen Sie bis zu drei aus.)



wirksamere Inhalte und
wettbewerbsfahige Tarife

fen, bessere
die Relevanz

teme effektiver

rnetzen.
TREUEPROGRAMME

isgestaltung und Merchandising am
starksten im Fokus. Treueprogramme
legen den Fokus auf Personalisierung ()/
und Empfehlungen. Finanzdienstleister O

konzentrieren sich auf wirksamere Inhalte

- sfahigere Tarife. Personalisierung und Empfehlungen

OTAs

37 %

Kl-gestutzte Preisgestaltung
und Merchandising

TMCs

359%

KI-gestutzte Preisgestaltung
und Merchandising

Was sind mit Blick auf die Technologie lhre Top-Prioritaten fir die ndchsten 12-24 Monate, falls zutreffend? (Wdahlen Sie bis zu drei aus.)
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Doch die Einfuhrung bringt auch Herausforderungen
mit sich. Etwa ein Drittel der befragten Experten
nennt die Komplexitat der Integration und die
Schwierigkeit, vertrauenswurdige Partner zu finden,
als wesentliche Hindernisse. Die Herausforderung
besteht nicht mehr darin, ob man Kl einfihrt,
sondern darin, wie man sie in groBem Maf3stab so
einsetzt, dass sie nutzlich, zuverlassig und eng mit
dem Reiseerlebnis verknlpft ist.

Die grofsten Hindernisse bei der Einfiihrung
und dem Ausbau neuer Technologien

Schwierigkeiten, vertrauenswirdige
externe Partner oder Anbieter zu finden

Vertrauen spielt in der KI-

Komplexitat der Integration

- gepragten Reisebranche nach
wie vor eine wichtige Rolle

Unsicherheit hinsichtlich
der Rendite (ROI)

In einer aktuellen Studie haben wir uns ndher mit 53% haben kein Problem damit, sich von der Kl
dem Thema Kl und dem Vertrauen der Reisenden Optionen vorschlagen zu lassen.

befasst. Die Ergebnisse zeigen, dass Kl die Suche

unterstutzt, aber Vertrauen zu Buchungen fuhrt.

Mangel an internem technischem 66% wurden Kl nicht vertrauen, wenn diese in ihrem

und Planung geht, aber die Studie zeigt, dass

sie bei der Buchung weiterhin die Kontrolle

Widerspruchliche interne Prioritdten oder
eingeschrdnkte Unterstlitzung durch die Stakeholder

Bedenken hinsichtlich Datenschutz, behalten wollen. Ihre Bedenken hangen mit den 68% buchen immer noch lieber bei einer vertrauten
folgenden Punkten zusammen: Kontrollverlust Reisemarke als tiber KI-Plattformen.

(57%), Datenschutz (57%) und Missbrauch
personenbezogener Daten (56%).

Sicherheit oder Vorschriften

Budget- oder

Investitionseinschrankungen .
< Weitere Infos

Welches sind die groBten Hindernisse, denen |hr Unternehmen bei der Einfihrung oder dem Ausbau neuer
Technologien gegenubersteht? (Wdahlen Sie bis zu drei aus.)
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https://partner.expediagroup.com/de-de/resources/blog/ai-trust-gap-why-travelers-continue-to-choose-trusted-brands

Geschaftsresilienz

beginnt mit
vertrauensvollen
Partnerschaften

In der gesamten Region liegt die Herausforderung nicht mehr
nur darin, die Nachfrage zu steigern, sondern auch darin,

ein unkompliziertes und zusammenhdngendes Erlebnis zu
schaffen, auch wenn das betriebliche Umfeld immer komplexer
wird. Reisende kennen die Systeme woméglich nicht, die

ihre Reise ermoglichen, aber sie splren die Auswirkungen,
wenn die Erlebnisse langsam, unzusammenhdngend oder
unubersichtlich sind.

Hinter den Kulissen missen Unternehmen eine Vielzahl von
Herausforderungen gleichzeitig bewdltigen — von steigender
Nachfrage und zunehmender Komplexitat im Kundenservice
bis hin zu Partnerintegrationen, Cybersicherheitsrisiken und
dem fortlaufenden technologischen Wandel. Mit Blick auf die
Zukunft konzentrieren sich die Reiseunternehmen im APAC-
Raum nicht nur auf Wachstum, sondern auch auf Resilienz.




Die grofsten Bedenken
fur Reiseunternehmen in
den nachsten 2-3 Jahren

Die Reisebranche steht unter
zunehmendem Druck durch Altsysteme,
betriebliche Komplexitat und das
Tempo des technologischen Wandels.

In der gesamten Reisebranche ist die
groBte Herausforderung die Fahigkeit,
Nachfragespitzen oder einen pl6tzlichen
Anstieg des Serviceaufkommens zu
bewaltigen, wahrend andere Bedenken
wie Risiken in puncto Cybersicherheit und
Betrug sowie die Grenzen der aktuellen
Technologie je nach Unternehmensart
variieren.

Finanzdienstleistungen

Treueprogramm

1

rderliche Investitionen

Anderungen

Online-Reisebiiros

Fahigkeit,
Nachfragespitzen
oder erhohtes
Serviceaufkommen
zu bewadltigen

Travel-Management-
Unternehmen

Fahigkeit,
Nachfragespitzen
oder erhohtes
Serviceaufkommen
zu bewadltigen

ierigkeiten bei der

Integration mit externen

artnern und Plattformen

Mit dem Tempo des
technologischen
Wandels im Zeitalter
der Kl Schritt halten

Schwierigkeiten bei der
Integration mit externen
Partnern und Plattformen

Zu starke Abhdngigkeit
von einer kleinen
Anzahl von Kandlen
oder Partnern

Mit dem Tempo des
technologischen
Wandels im Zeitalter
der Kl Schritt halten

Risiken im
Zusammenhang mit
Cybersicherheit

und Betrug

Grenzen der aktuellen
Technologien
und Systeme

Risiken im
Zusammenhang
mit Cybersicherheit
und Betrug

Auch wenn der Druck je nach Unternehmensart

unterschiedliche Formen annimmt, ist das Ubergeordnete
Muster doch einheitlich. Reiseunternehmen im APAC-
Raum suchen nach Unterstutzung bei der Skalierung,
beim Abbau des betrieblichen Drucks und bei der
effektiveren Reaktion auf Unterbrechungen.

Im weiteren Sinne bedeutet das, dass der
Wettbewerbsvorteil im APAC-Raum in der ndchsten
Phase vielleicht genauso sehr von Resilienz wie von
Innovation abhdngen wird. Da die Nachfrage wachst
und die Erwartungen steigen, brauchen Unternehmen
leistungsfdahigere Systeme, schnellere Integrationen

f und Partner, die ihnen helfen, zligiger voranzukommen,
- anstatt sie auszubremsen.

o Welche sind die gréBten Bedenken |hres Reiseunternehmens mit Blick
> auf die ndchsten zwei bis drei Jahre, falls zutreffend?
(Wahlen Sie bis zu drei aus.)



bnen den Weg in
kunft des Reisens
im APAC-Raum

Die Erwartungen der Reisenden entwickeln sich in
der gesamten Region rasant weiter und eréffnen
neue Chancen flir Partner, die lokalere, flexiblere
und intuitivere Reiseerlebnisse bieten konnen.

Die Expedia Group ist fur Sie da und bietet B2B-
Losungen wie Rapid API - eine modulare Lésung fir
vollstandig anpassbare Such-, Einkaufs-, Buchungs-
und Kundenservice-Erlebnisse — sowie die White-
Label-Reiseplattform, die eine markenspezifische
End-to-End-Reisebuchung erméglicht. Die
Unternehmen, die am besten fir Wachstum
aufgestellt sind, werden diejenigen sein, die sich
daran orientieren, wie Reisende suchen, buchen,
bezahlen und sich in der Welt bewegen.




Auf der Grundlage der Ergebnisse dieses Berichts
stellen wir Ihnen hier funt konkrete Mafsnahmen vor,
mit denen Sie sich die Nachtrage in der nachsten

Ara des Reisens im APAC-Raum sichern konnen

Die fragmentierte Nachfrage im
APAC-Raum erschliefsen

Das Wachstum im gesamten APAC-Raum wird
nicht von einem bestimmten Reisesegment oder
Buchungsverhalten angetrieben. Die Nachfrage
ist auf verschiedene Markte verteilt, wodurch
Flexibilitat zu einem Wettbewerbsvorteil wird.
Die Expedia Group stellt Ihnen Rapid API zur
Verfigung, die Zugang zu einem hochwertigen,
weltweiten Angebot an Unterktinften und
Mietwagen bietet.

Dank der robusten, flexiblen und stabilen API-
Struktur sind individuelle Integrationen und
maBgeschneiderte Erlebnisse beim Einkaufen,
Buchen, Bezahlen und nach der Buchung
realisierbar. Rapid erméglicht auBerdem die
komplette Reiseplanung mit Rapid Flights
sowie Mietwagen-, Aktivitats- und Reise-

APIs aus einer Hand. AuBerdem stellt sie

Ihnen die White-Label-Reiseplattform zur
Verfligung, die markenspezifische End-to-End-
Buchungserlebnisse fur ein breites Spektrum
an globalen Reiseangeboten unterstitzt,
darunter Hotels, Flige, Mietwagen, Aktivitaten,
Flughafentransfers und Reisepakete.

Den steigenden Erwartungen
an Zahlungsmethoden und
Mehrwert gerecht werden

Reisende erwarten zunehmend ein flexibles,
relevantes und unkompliziertes Buchungserlebnis.
Die Expedia Group unterstitzt Partner dabei, das
Reiseerlebnis durch Rapid APl und die White-
Label-Reiseplattform mit Zahlungsmethoden,
Treueprogramm-Integrationen und
Mehrwertangeboten individuell anzupassen. Mit
Rapid APl kdnnen Partner die Suche und Buchung
von Unterkinften in 34 Sprachen und 38 Wdahrungen
anbieten.* Rapid akzeptiert 12 Kreditkartenmarken
und ermoglicht es Partnern so, vertraute
Zahlungsmethoden anzubieten.

Mit Blick auf die White-Label-Reiseplattform

ist die Integration von Treueprogrammen ein
entscheidendes Alleinstellungsmerkmal. Partner wie
Fluggesellschaften, Finanzinstitute und E-Commerce-
Marken kénnen dartber Reisebuchungen mit

ihren Treueprogrammen verknupfen. So kénnen
Reisende ihre Punkte als Zahlungsmittel einlésen. Fur
Partner bedeutet das, dass sie mit der weltweiten
Produktpalette der Expedia Group einen Mehrwert
bieten kénnen. Beide Lésungen sind anpassbar, d. h.
Partner kdnnen das Einkaufs- und Buchungserlebnis
individuell gestalten - mit lokalisierten Inhalten,
unterstutzten Sprachen und Wahrungen sowie Point-
of-Sale-Einstellungen, die den Erwartungen der
Reisenden entsprechen.

Lokalisierungsliicken schliefsen, die
die Konversion behindern

Im gesamten APAC-Raum geht es bei der Relevanz

um weit mehr als nur um Ubersetzungen. Inhalte,
Sprache, Preisgestaltung, Bildmaterial und
Buchungsablaufe missen vertraut und lokal

passend wirken, wenn Marken ihre Auffindbarkeit
verbessern und das Vertrauen in sie starken wollen.
Die Expedia Group kann Partnern helfen, ihre
Angebote effektiver zu lokalisieren. Die White-Label-
Reiseplattform ermdglichst ein auf die jeweilige Marke
zugeschnittenes Erlebnis tber mehrere Verkaufskandle
hinweg. Dabei werden die entsprechenden Sprachen
und Wdahrungen unterstitzt und eine einheitliche
Benutzeroberfldche fir Reisende auf allen Geraten
gewdbhrleistet.

Rapid API hilft Partnern dabei, das Buchungserlebnis
an die Bedurfnisse ihres Marktes anzupassen — mit
unterstitzten Sprachcodes fir lokalisierte Inhalte,
einer groBen Auswahl an Wahrungen fir die Suche
und Buchung sowie Point-of-Sale-Einstellungen,

die Transaktionen auf die Erwartungen der
Reisenden abstimmen. AuBerdem hilft sie Partnern
dabei, schon frih in der Reiseplanung Vertrauen
aufzubauen - dank umfangreicher Informationen zu
Unterkunften, darunter mehr als 29 Millionen Bilder
von Unterkinften und 21 Millionen Bilder von Zimmern
sowie Uber 57 Millionen Gastebewertungen und

82 Millionen Rezensionen von Reisenden weltweit.*
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https://partner.expediagroup.com/de-de/solutions/build-your-travel-experience
https://partner.expediagroup.com/de-de/landing-pages/rapid-car-api-for-scalable-car-rental-bookings
https://partner.expediagroup.com/de-de/solutions/build-your-travel-experience/white-label-travel-platform

Aus KI-Ambitionen konkrete
Ergebnisse machen

Die Einfihrung von Kl schreitet immer schneller
voran, doch die gréBBte Chance liegt darin, sie

fir Reisende praktisch nutzbar zu machen.
Unternehmen profitieren am meisten davon, wenn
Kl auf die tatsdachlichen Bedurfnisse der Reisenden
abgestimmt ist und skalierbar in das Reiseerlebnis
eingebettet wird.

Die Expedia Group unterstiitzt Partner dabei,
intelligentere Reiseerlebnisse zu schaffen — auf
der flexiblen Basis von Rapid API, mit der sich
Kl-native Such-, Einkaufs- und Kundenservice-
Erlebnisse entwickeln lassen, einschlieBlich neuer
Anwendungsfdlle wie der Suche in natirlicher
Sprache und dem Einsatz von Chatbots. Mit der
White-Label-Reiseplattform kdnnen Partner Kl
auch direkter in das Reiseerlebnis einbinden -
mit Funktionen wie Smart Trip AI™ sowie einer
umfassenderen, Kl-gestltzten Individualisierung
der Partnererlebnisse.

* Interne Daten der Expedia Group, 2025

Resilienz gegeniiber
Nachfragespitzen und
Unterbrechungen aufbauen

Da sich das Reisen im APAC-Raum standig
weiterentwickelt, benétigen Partner Technologien,
die ihnen helfen, schneller zu reagieren, Reisende
intuitiver zu betreuen und fir die ndchsten
Entwicklungen gerustet zu sein. Die B2B-Lésungen
der Expedia Group helfen Partnern dabei, ihre
Resilienz durch flexible Technologien und
End-to-End-Reiselésungen zu starken.

Die White-Label-Reiseplattform kann Unternehmen
dabei helfen, ganz ohne groBen Aufwand ein
Buchungs-, Kundenservice- und Treueprogramm-
Erlebnis zu gestalten. Rapid APl kann eine
End-to-End-Reiseldsung bereitstellen, die so
flexibel ist, dass sie vollstandig an die jeweiligen
geschaftlichen Anforderungen angepasst werden
kann. Im Jahr 2025 wurden uber sie 7,7 Billionen
Aufrufe verzeichnet, was einem Durchschnitt von
mehr als 21 Milliarden Aufrufen pro Tag entspricht.*
In Verbindung mit dem globalen B2B-Netzwerk
der Expedia Group, das 75.000 Unternehmen und
200.000 Reiseberater weltweit umfasst, gibt diese
GroBenordnung unseren Partnern zusdtzliches
Vertrauen in unsere Fahigkeit, Wachstum und
Wandel zu unterstitzen.*

WERDEN SIE UNSER PARTNER

Sind Sie bereit, der steigenden
Nachfrage von Reisenden gerecht zu
werden und Ihr Geschaft auszubauen?

Entdecken Sie die Reisetechnologielésungen der
Expedia Group und erfahren Sie, wie wir gemeinsam
neue Umsatzchancen im Reisebereich erschlieBen kén
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