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( Introducao )

O setor de viagens na
regiao Asia-Pacifico esta
cheio de oportunidades

¢ desatios

A regido Asia-Pacifico (APAC) é uma

das que mais crescem no setor global

de viagens, mas também é uma das
mais complexas. Entre os fatores que
dificultam a consolida¢do do crescimento
estdo mercados fragmentados,
necessidades de conteudo adaptado
aos mercados locais, diferentes
preferéncias de pagamento e programas
de fidelidade, e o surgimento de

novos comportamentos de reserva. As
expectativas podem variar bastante
entre viajantes de diferentes mercados.
Como resultado, é desafiador
desenvolver uma estratégia Unica que
funcione em toda a regido.

Para as empresas do setor de viagens,
crescer na regido Asia-Pacifico exige
mais do que reconhecer a dimensdo do
mercado e as oportunidades que ele
oferece. E necessdrio ter capacidade

de responder rdpido as expectativas de
vigjantes em constante mudanca e, ao
mesmo tempo, oferecer experiéncias
relevantes, flexiveis e faceis de utilizar em
diferentes mercados.

Para entender melhor como as empresas
da regido estdo lidando com essa
transformacgado, o Expedia Group
encomendou um estudo a Censuswide, que
entrevistou 1.250 profissionais do setor de
viagens na Austrdlia, China, India, Japdo e
Tailandia.

A pesquisa explora trés questoes
importantes: a evolucdo da demanda, as
mudancgas nas expectativas de viajantes
e o nivel de preparac¢do das empresas do
setor em relagdo a tecnologia, a IA, aos
pagamentos e s parcerias.

Continue lendo para entender melhor
como as empresas de viagens da regido
Asia-Pacifico estdo se adaptando as
mudanc¢as no comportamento de vigjantes,
abordando investimentosem |A e
tecnologia, e se preparando para o futuro
das viagens na regido.

Metodologia

PESSOAS ENTREVISTADAS

1.250

profissionais do setor de viagens

SEGMENTOS

Sites de reserva, hotéis, companhias
acreas, empresas de gestao de viagens,
transporte, programas de fidelidade e
servicos financeiros

MERCADOS

Australia
China
India
Japao
Tailandia

PERIiODO

26 de marco a 1° de abril
de 2026




Resumo
executivo

A demanda de Viajantes querem As lacunas no
viagens na regiao mais formas de

Asia-Pacifico esta pagamento

acelerando ;:_

Na regido Asia-Pacifico, 65% As op¢des de pcgomen,to.fjoc.a-ls‘é”-r

dos profissionais do setor dwemﬁcodcs esfﬁe}s ol g;ﬂé &rzg:-* :

de viagens esperam um
aumento da demanda nos
prOX|mos dois a trés oﬁbsh o
india e Austretha qst_qq qup
- o5, mercados ma qta{fm
'to.m e!xp,_e ativas |

: 'mcus |m por’tghtg

FEiEu D




Capitulo 1

O futuro da
demanda

na regiao
Asia-Pacifico

O aumento da demanda de viagens na regido
Asia-Pacifico ndo é mais uma possibilidade remota.
Essa tendéncia jd estd se concretizando, e as
empresas de viagens j& estdo se preparando para
ela. Quase dois tercos das pessoas entrevistadas
(65%) esperam que a demanda geral pelas suas
empresas na regido Asia-Pacifico aumente nos
préximos dois a trés anos.

A confianca nas perspectivas da regido Asia-
Pacifico se estende por todo o setor, em vez de
se concentrar em um Unico segmento. Embora
as expectativas de crescimento sejam altas entre
empresas de diferentes ramos, os programas de
fidelidade se destacam: 78% dos profissionais
que atuam nessa drea esperam um aumento na
demanda.




70

esperam que a demanda geral
pelas suas empresas na regiao
Asia-Pacifico aumente nos
pProximos 2 a 3 anos.

Perspectiva geral da demanda por tipo de empresa

Programas de fidelidade em viagens

Empresas de gestdo de viagens
Prestadores de servicos financeiros relacionados a viagens

Sites de reserva

Geral

9% 16%

15% 16%

13% 21%

@ Diminuic&o significativa @ Diminuicdo moderada Sem alteragdo

@ Aumento moderado

28%

34%

30%

26%

23%

Aumento significativo

Nos préximos dois a trés anos, como vocé acha que a demanda geral pela sua empresa de viagens na regido Asia-Pacifico vai mudar?

09%

(0%

AUSTRALIA

TAILANDIA

Ao mesmo tempo, 0 crescimento nao ocorre de maneira
uniforme em toda a regido. Alguns mercados tém
expectativas mais altas de aumento da demanda do

que outros, com destaque para India e Austrélia, onde a
confianca € ainda mais elevada.

Ndo importa se viajantes estdo
buscando um passeio econémico,
um refugio de luxo, uma viagem

de negdcios ou uma opgdo
intermedidria, a demanda estd
crescendo em toda a regido
Asia-Pacifico. Mas esse crescimento
ndo se concentra em um unico tipo
de viagem. Ele abrange viagens

de lazer, corporativas e regionais,
criando um conjunto mais amplo de
oportunidades para as empresas do
setor em toda a regido.

As viagens de lazer de luxo sdo o
destaque: 63% dos profissionais do
setor de viagens preveem que esse
segmento cres¢a. Mais de seis em
cada dez pessoas entrevistadas
esperam aumentos na demanda

de viagens de lazer com foco em
economia, viagens bleisure (que
combinam negécios e lazer) e
viagens regionais dentro da regido
Asia-Pacifico, o que demonstra que

a demanda estd crescendo tanto nos
segmentos premium quanto naqueles
voltados a relagdo custo-beneficio.
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AUSTRALIA
Viagens de lazer de luxo

(1

CHINA
Viagens de lazer de luxo

4.8

INDIA
Viagens corporativas ndo controladas

(3%

JAPAO
Viagens corporativas controladas

04,

TAILANDIA
Viagens de lazer econémicas

60«

Xximos dois a trés anos, como vocé acha que a demanda de viagens vai mudar em cada uma destas dreas? 06

Profissionais do setor de viagens
esperam um crescimento nas
viagens de lazer de luxo




Nos préximos dois a trés anos, a India Paises com as maiores oportunidades de
deve liderar o crescimento das viagens c P 2 A3
B 0 o Japa0. Nolado crescimento nos proximos 2 anos anos

interno, india e Hong Kong (RAE) se

destacam como os mercados com as ;
INDIA

maiores oportunidades de crescimento
previstas.

Os resultados também deixam claro
33% que € improvavel que o crescimento
na regido Asia-Pacifico siga um Gnico
31% caminho. Ele estd se configurando de
maneira diferente entre mercados,
tipos de viajantes e objetivos de
viagem, reforcando a importéncia
300/ de identificar cedo os padrdes de
(@) demanda local, manter flexibilidade
a medida que as condi¢des evoluem
28% e responder com experiéncias que
reflitam o que viajantes desejam em
cada mercado.

(&=
>
>
o

HONG KONG (RAE)

29%
29%

CHINA

27%
27%

INDONESIA

26%
24%

() Viagens externas Viagens internas

Pensando nos locais de onde os seus vigjantes iniciam as viagens, quais mercados de origem na regido Asia-Pacifico, se
houver, vocé considera as maiores oportunidades de crescimento nos préximos dois a trés anos? Selecione até 3 opgdes.

Pensando nos lugares para onde os seus viajantes vao, quais mercados de destino na regido Asia-Pacifico, se houver, vocé
considera as maiores oportunidades de crescimento nos préximos dois a trés anos? Selecione até 3 opgdes.




As expectativas de |

vigjantes da regiao |
Asia-Pacifico
estao aumentando

Na regido Asia-Pacifico, as expectativas de viajantes
estdo evoluindo com rapidez, desde a forma como

as pessods buscam e reservam até as opgdes de
pagamento que esperam encontrar. O que antes podia
ser visto como um diferencial estd se tornando cada
vez mais uma exigéncia bdsica.

O pagamento representa uma drea em que as
expectativas crescem mais rdpido. Nos ultimos dois
anos, a importéncia de formas de pagamento locais e
diversificadas aumentou mais do que qualquer outro
fator entre viajantes da regido Asia-Pacifico. Opcdes
do tipo compre agora e pague depois, cartoes de
crédito e débito internacionais e pontos ou milhas de
programas de fidelidade estdo entre as formas de
pagamento mais requisitadas nos principais mercados.




Mas a relevancia na regido Asia-Pacifico

vai além dos pagamentos. Diversos fatores
ganharam importancia nos ultimos dois anos, com
destaque para as formas de pagamento locais

e diversificadas, seguidas pela possibilidade de
reservar por ferramentas de IA, opgdes de viagens
sustentdveis e politicas flexiveis de alteracdo e
cancelamento.

Nos ultimos dois anos,
diversos fatores ganharam
importancia entre viajantes.

Opcoes de pagamento locais e diversificadas

Possibilidade de reservar por ferramentas de IA

Opcoes de viagens sustentaveis

Politicas flexiveis de alteracao e cancelamento

Reserva por meio de plataformas nao
tradicionais

Experiéncias no idioma local e adaptadas ao
mercado local

Possibilidade de acumular e resgatar
recompensas de fidelidade

CON O Ol H W=

Pacotes de viagens

Comparando com dois anos atrds, de que forma a importéncia de cada um dos seguintes itens mudou para os seus clientes da regido
Asia-Pacifico?

09



As preferéncias de
viajantes podem
ser diferentes entre
0s mercados.

Na Austrdlia, profissionais apontam para uma demanda maior
de experiéncias no idioma local e adaptadas ao mercado local.
Na india, cresce a demanda por reservas feitas por meio de
plataformas ndo tradicionais. No Japdo, op¢oes de viagens
sustentdveis estdo se tornando uma prioridade maior, enquanto
na Taildndia as op¢des de pagamento locais e diversificadas
continuam em alta.

iy
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ANALISE DO SEGMENTO
O que mais se tornou importante por pais

AUSTRALIA
Experiéncias no idioma local e adaptadas ao mercado local

CHINA
Experiéncias no idioma local e adaptadas
ao mercado local

INDIA
Reserva por meio de plataformas ndo tradicionais

JAPAO
Opc¢oes de viagens sustentdveis

TAILANDIA
Opc¢oes de pagamento locais e diversificadas

69%
49
70%
63%
599%

A medida que as expectativas de viajantes
continuam evoluindo, a pesquisa aponta para a
importdncia de entender o que é relevante em
cada mercado. O que gera confianca e impulsiona
a conversdo em um pais pode ndo ter o mesmo
impacto em outro.

Comparando com dois anos atrds, de que forma a importéncia de cada um dos seguintes itens mudou para os seus clientes da regido
Asia-Pacifico?
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das pessoas entrevistadas
identificaram as
seguintes opcoes como
as mais importantes

para o pagamento:

1 Planos do tipo compre agora e pague depois

2 Cartoes de crédito e débito de bandeiras internacionais

3 Pontos do programa de fidelidade ou milhas como
pagamentos totais ou parciais

O quanto é importante para os seus clientes da regido Asia-Pacifico poder usar cada uma das seguintes formas de pagamento
qo reservar viagens com vocé?

1



Capitulo 3

Os desatios
empresariails
Impactam
viajantes

Em toda a regido Asia-Pacifico, as empresas
enfrentam uma pressdo crescente para atender

as expectativas de viajantes locais, manter precos
competitivos, aceitar pagamentos e moedas locais,
se adaptar as rdpidas mudancas tecnolégicas e de
IA, e distribuir inventdrio com eficiéncia.

Viajantes podem nunca ver os sistemas por trds das
viagens, mas percebem quando as experiéncias
sao lentas, fragmentadas ou dificeis. Por isso, os
desafios das empresas aparecem cada vez mais na
jornada do viajante, ainda mais na descoberta, na
relev@ncia do conteudo, na reserva, no pagamento
e no suporte pds-reserva.




‘A falta de conteudo adaptado ao mercado local
se destaca como um dos maiores desafios que as
empresas enfrentam ao tentar atrair viajantes da
regiao Asia-Pacifico.

Outros desafios incluem limitagcdes tecnoldgicas e
a capacidade de oferecer precos competitivos e
atender as necessidades de pagamento locais.

Os maiores desafios no atual mercado de viagens da regifo Asia-Pacifico

Falta de conteido adaptado ao mercado local para viajantes da regido Asia-Pacifico

33%

Capacidade limitada de oferecer precos competitivos ou promocdes

3l%

Limitacoes tecnoldgicas que atrasam os seus processos

3%

Capacidade limitada de aceitar formas de pagamento ou moedas locais

3%

Acesso a combinag¢do certa de inventdrio

30%

Dificuldade de se diferenciar da concorréncia

30%

Acesso a inventdrio relevante e suficiente nos principais destinos da regid@o Asia-Pacifico

299

Demanda limitada em rotas ou mercados especificos que vocé deseja expandir

Hoje quais sdo as maiores lacunas ou desafios do mercado de viagens na regido Asia-Pacifico para a sua empresa?
Selecione até 3 opcdes. 13



_t|ntds mas a conclusdo
0 E!'orhcjs-e estruturais estdo
_L_.rg_ropdruonar o tipo de
ajantes cada vez mais esperam.

'\.-\_:_.

o rdi_a-:'g_i-ohtbs de atrito variam
amo da empresa. Sites de reserva
' fﬁiaes em cceitar formas de

ﬁdgens enfrentom desafios para dar
;ml es suas ofertcs e empresas de

% Elé \7'r'djantes continuqm evoluindo

A o&estao sentindo essas

ANALISE DO SEGMENTO
Principais desafios para empresas de diferentes ramos

Servicos financeiros: 3 5 0
Falta de conteudo adaptado ao mercado local /O
Programas de fidelidade: 8 80
Falta de conteudo adaptado ao mercado local /O
Sites de reserva: capacidade limitada de aceitar 4 O 0
formas de pagamento ou moedas locais /O

Empresas de gestao de viagens: dificuldade de se 81 0
diferenciar da concorréncia /

Hoje quais sdo as maiores lacunas ou desafios do mercado de viagens na regido Asia-Pacifico para a sua empresa?
Selecione até 3 opcoes.
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o R R : Os principais pontos de atrito enfrentados por viajantes na sua jornada
ara viajantes, um dos principais pontos de atrito

é encontrar contetdo que parega local e relevante. na regiéo Asia-Pacifico
Isso confirma como os desafios das empresas que
acontecem nos bastidores, como a criagdo de
conteudo, tém um impacto direto na experiéncia de
vigjantes.

Encontrar opc¢des que parecam locais/relevantes

34

Ter visibilidade nas buscas e nos mecanismos com IA

Entre os outros pontos de atrito estdo a visibilidade
nas buscas e em ambientes com IA, as dificuldades
relacionadas a alteragdes e cancelamentos, a

gestdo de interrupgdes e as opcdes de pagamento

limitadas. 34%

Gerenciar interrupgoes

32%

Encontrar a opcdo certa

32%

Gerenciar alteracoes e cancelamentos

30%

Receber suporte durante a viagem

28%

Acumular e utilizar recompensas de fidelidade

Ter poucas opgdes de pagamento

20%

Hoje quais sdo os maiores pontos de atrito na jornada do viajante da regido Asia-Pacifico para os seus clientes?
Selecione até 3 opcodes.







Capitulo 4

Prioridades da
IA e lacunas
tecnologicas

A |A deixou de ser uma ferramenta experimental
para se tornar parte do dia a dia do setor de
viagens na regido Asia-Pacifico. Quase todas as
organizac¢des ja utilizam IA ou planejam adotar
essa tecnologia, muitas vezes em diferentes dreas
da empresa. Na verdade, 79% dos profissionais
do setor de viagens dizem que ja usam IA em
pelo menos uma drea das suas operacdes, e 97%
planejam utilizar no futuro.

A discussdo ndo gira mais em torno de saber se a
IA vai ter um papel nesse setor. A questdo agora é
identificar onde ela pode gerar mais valor ao longo
da jornada do viagjante e como as empresas podem
implementd-la em grande escala.




Essa tendéncia geral também estd se refletindo no Princjpais prjoridades tecno](')gicas para 0s
planejamento tecnolégico. Em toda a regido Asia- P
Pacifico, profissionais do setor de viagens afirmam proximos 12 a 24 meses
que as suas prioridades para os proximos 12 a 24
meses estdo concentradas em um conteido mais
rico e tarifas mais competitivas, definicdo de precos Contetido mais rico e
O/ baseada em |IA e melhorias nas integragdes entre tarifas mais competitivas 8 40/
O sistemas internos. @)

Hoje, o atendimento ao cliente e os chatbots sdo as
dreas em que os profissionais do setor de viagens

/O

o , & . handising b d A
ja usam IA em pelo menos uma area Olhond? para o futuro, o,ctengao estda se : merchandising baseados em
pp— expandindo para outras dreas das empresa_'s‘.

empre_sa. ‘ marketing e merchandising, detec¢do de fraude

=1 M E -. AC
[T S ot G R L > J
e

Melhoria da integracdo
entre sistemas internos O/
@)
Melhor conectividade 31
e APIs com parceiros 0]
P /0
Personalizacdo e
recomendacdes O/O
Ferramentas para prevencdo 81
de fraudes e gestdo de riscos O
/0
Automatizac¢do de processos
operacionais (alteracgdes, 0
cancelamentos, reembolsos) /O

Recursos de andlise e 9
eracdo de relatdrios O
gerag 2 : /o

Quais sdo as suas principais prioridades tecnolégicas para os préximos 12 a 24 meses?

Para cada uma das seguintes dreas, qual das opgdes abaixo descreve rpelhoro uso c‘w sua empresa de viagens? Selecione até 3 opcoes.



de reserva e empresas de

viagens, o principal foco estd na

> de precos e no merchandising
baseados em IA. Os programas de fidelidade
estdo priorizando a personaliza¢do e as
recomendagdes. J& as empresas de servigcos
financeiros estdo concentrando os seus
esforcos em conteudo mais rico e tarifas mais
competitivas.

conteudo mais rico e tarifas
mais competitivas

PROGRAMAS DE FIDELIDADE

30

personaliza¢do e recomendacdes

SITES DE RESERVA

37 %

definicdo de precgos e
merchandising baseados em |A

EMPRESAS DE GESTAO
DE VIAGENS

359%

definicdo de precos e
merchandising baseados em |A

Quais sdo as suas principais prioridades tecnolégicas para os proximos 12 a 24 meses? Selecione até 3 opgdes. 19



Mas a adog¢do ndo ocorre sem desafios. Cerca de
um terco dos profissionais entrevistados apontam
a complexidade da integracdo e a dificuldade

de identificar parceiros confidveis como barreiras
significativas. O desafio ndo é mais decidir se a |A
deve ser adotada, mas, sim, como fazer dela um
recurso util, confidvel e integrado a experiéncia dos
vigjantes em larga escala.

Principais barreiras para a adocao e
expansao de novas tecnologias

Dificuldade de encontrar parceiros
ou fornecedores externos confidveis

- Aconfianca continua sendo
- Importante no cenario

Complexidade de integracdo

Pearsss tioms cormts de viagens com IA

Em uma pesquisa recente, aprofundamos a questdo  53% se sentem confortdveis em deixar a |A sugerir
da |IA e da confianga de viajantes. Os resultados opgoes.

mostram que a IA contribui para a descoberta

de opgoes, mas é a confianca que impulsiona as

Falta de conhecimento reservas.
técnico ou recursos internos

Conflito nas prioridades internas ou
baixa adesdo das partes interessadas

66% ndo confiariam na |A para comprar ou reservar
em seu nome.

Viajantes aceitam usar IA para inspiracdo e
planejamento, mas a pesquisa revela que essas
pessoas ainda querem ter o controle na hora de
reservar. Suas hesitacoes estdo relacionadas a
preocupacoes com a perda de controle (57%),
privacidade de dados (57%) e uso indevido de

Restricoes orcamentdrias dados pessoais (56%).

ou de investimento . . -
Mais informacgoes

Quais sdo as maiores barreiras que a sua organizacdo enfrenta ao adotar ou expandir novas tecnologias
para a sua empresa de viagens? Selecione até 3 opcodes.

68% ainda preferem reservar com uma marca de
Preocupacdes com a privacidade, viagens confidvel em vez de plataformas de IA.

seguranc¢a ou regulamentag¢do dos dados

N | O O B (W IIN



https://partner.expediagroup.com/pt-br/resources/blog/ai-trust-gap-why-travelers-continue-to-choose-trusted-brands

A resiliéncia
das empresas
comeca com
parcerias de
confianca

Em toda a regido, o desafio ndo é mais sé ampliar a demanda.
Trata-se de fazer com que a jornada de viagem parega simples e
integrada, mesmo d medida que o ambiente operacional se torna
mais complexo. Viajantes talvez nunca vejam os sistemas que
sustentam a sua experiéncia, mas sentem os efeitos quando os
processos sdo lentos, fragmentados ou pouco intuitivos.

Nos bastidores, as empresas estdo lidando com vdrios desafios ao
mesmo tempo, desde o aumento da demanda e a complexidade
dos atendimentos até integracdes com parceiros, riscos de
ciberseguranca e mudancas tecnoldgicas constantes. Olhando
para o futuro, as empresas de viagens da regido Asia-Pacifico
estdo focadas ndo sé no crescimento, mas também na resiliéncia.




As principais
preocupacoes das
empresas de viagens para
0S Proximos 2 a 3 anos

Lo o8 L

Servicos financeiros Programa de fidelidade Sites de reserva Empresas de gestdo
de viagens

O setor de viagens enfrenta uma pressdo Capacidade de lidar com  Capacidade de lidar com

crescente decorrente de sistemas ( picos de demanda ou picos de demanda ou
legados, da complexidade operacional - mudancas tecnoldgicas aumentos repentinos no aumentos repentinos no
e do ritmo acelerado das mudancas ou de infraestrutura volume de atendimentos volume de atendimentos
tecnolégicas. Em todo o ecossistema

ge "‘C',gens' ° pri.ncipol desgfio S ade de Capacidade de Dificuldade de Dependéncia excessiva
capacidade de lidar com plcos'de gr do com parceiros acompanhar o ritmo das integracdo com parceiros de um pequeno niumero
denansle e curT\entos replentlnos o eplataférmcs externos mudancas tecnolégicas e plataformas externos de canais ou parceiros
volume de atendimentos. J& outras Eerada A

preocupacdes, como os riscos de

ciberseguranca e fraude e as limitagdes

da tecnologia atual, variam conforme o Capacidade de Riscos Limitagdes da tecnologia Riscos de ciberseguranca
ramo da empresa. acompanhar o ritmo das de ciberseguranca e dos sistemas atuais e fraude

mudancas tecnoldgicas e fraude
na era da IA

Embora essa pressdo se manifeste de diferentes

formas conforme o ramo da empresa, o padrdo geral

é consistente. As empresas de viagens da regido
Asia-Pacifico buscam solucdes para escalar as suas
operacoes, reduzir a sobrecarga operacional e responder
de maneira mais eficaz a interrupgoes.

A implicagdo mais ampla € que a proxima fase da
vantagem competitiva na regido Asia-Pacifico poderd
depender tanto da resiliéncia quanto da inovacgdo.

A medida que a demanda cresce e as expectativas
aumentam, as empresas vao precisar de sistemas mais
robustos, integracoes mais rdpidas e parceiros que

y ajudem esses negocios a avancar com agilidade, em vez
- de desacelerar os seus processos.

4 Quais sdo as maiores preocupagdes da sua empresa de viagens
para os proximos 2 a 3 anos? Selecione até 3 op¢des.



onstruindo o futuro
das viagens na regiao
Asia-Pacifico

As expectativas de viajantes estdo evoluindo
com rapidez em toda a regido, criando novas
oportunidades para parceiros capazes de
oferecer experiéncias de viagem mais locais,
flexiveis e intuitivas.

O Expedia Group estd pronto para ajudar,
com solucdes B2B como a Rapid API, uma
solugdo modular que permite personalizar de
maneira integral as experiéncias de busca,
compra, reserva e pos-reserva, e a plataforma
de viagens sem marca, que possibilita uma
experiéncia completa de reserva de viagens
com a marca do parceiro. As empresas mais
bem posicionadas para crescer serdo aquelas
que permanecerem alinhadas a forma como
vigjantes buscam, reservam, pagam e se
deslocam pelo mundo.




Com base nas conclusoes deste relatorio,
apresentamos cinco maneiras praticas
de atrair a demanda na proxima era das
viagens na regiao Asia-Pacitico.

Atrair a demanda fragmentada na
regiao Asia-Pacifico

Nenhum segmento especifico de viajantes ou
comportamento de reserva estd impulsionando
o crescimento em toda a regido Asia-Pacifico. A
demanda estd fragmentada entre os diferentes
mercados, o que torna a flexibilidade uma
vantagem competitiva. O Expedia Group pode
ajudar por meio da Rapid API, que oferece acesso
a um inventdrio global de acomodacdes e carros
de aluguel de alta qualidade.

Sua estrutura de API robusta, flexivel e estavel
permite integracdes personalizadas e oferece
suporte a experiéncias personalizadas de busca,
reserva, pagamento e pés-reserva. A Rapid
também viabiliza o planejamento completo

da viagem, reunindo em um sé lugar as APls
Rapid Flights, Car, Activities e Trip. Além disso,

a plataforma de viagens sem marca possibilita
experiéncias completas de reserva com a marca
do parceiro, abrangendo uma variedade de
produtos de viagem globais, incluindo hotéis,
voos, veiculos, atividades, traslados de/para o
aeroporto e pacotes de férias.

Atender as crescentes
expectativas relacionadas a
pagamento e custo-beneficio

Viajantes esperam cada vez mais experiéncias de
reserva que sejam flexiveis, relevantes e intuitivas.
O Expedia Group ajuda parceiros a adaptar a
experiéncia de viajantes aos mercados locais por
meio da Rapid APl e da plataforma de viagens
sem marca, oferecendo op¢des de pagamento,
integracoes com programas de fidelidade e ofertas
de valor agregado. Com a Rapid API, parceiros
podem oferecer busca e reserva de acomodagdes
em 34 idiomas e 38 moedas*. Além disso, a solug¢do
aceita 12 bandeiras de cartdo de crédito, ajudando
os parceiros a oferecer formas de pagamento jd
conhecidas.

Na plataforma de viagens sem marca, a integragdo
com programas de fidelidade € um grande
diferencial, permitindo que parceiros como
companhias aéreas, instituicdes financeiras e
marcas de comércio eletronico conectem reservas
de viagem aos seus programas de recompensas.
Vigjantes podem resgatar pontos como forma de
pagamento, ajudando parceiros a oferecer mais valor
por meio da oferta global de produtos de viagem do
Expedia Group. Nas duas solugdes, parceiros podem
personalizar as experiéncias de busca e reserva com
conteudo adaptado ao mercado local, idiomas e
moedas aceitos, e configura¢des de ponto de venda
alinhadas das expectativas de viajantes.

Eliminar as lacunas de adaptacao
de conteudo ao mercado local que
impedem a conversao

Na regido Asia-Pacifico, a relevéncia vai muito além
da tradugdo. Conteldo, idioma, precos, imagens

e fluxos de reserva precisam parecer familiares e
adequados ao contexto local para que as marcas
aumentem a visibilidade e conquistem a confianca
de vigjantes. O Expedia Group pode ajudar parceiros
a adaptar as suas ofertas ao mercado local de
maneira mais eficaz por meio da plataforma de
viagens sem marca, que possibilita uma experiéncia
com a marca do parceiro em vdrios pontos de venda,
ajustada aos idiomas e moedas adequados, € que
mantém ao mesmo tempo uma interface consistente
para viajantes em diferentes dispositivos.

A Rapid API ajuda parceiros a personalizar

a experiéncia de reserva de acordo com as
necessidades de cada mercado, oferecendo cédigos
de idioma aceitos com conteldo adaptado aos
mercados locais, uma variedade de moedas para
busca e reserva, além de configuragdes de ponto de
venda que alinham as transagdes ds expectativas
de viajantes. A solucdo também ajuda parceiros a
construir confianca j& nas etapas iniciais da jornada,
por meio de conteudo rico sobre acomodacdes,
incluindo mais de 29 milhdes de imagens de
propriedades e 21 milhdes de imagens de quartos,
além de mais de 57 milhées de avaliagoes e 82
milhoes de pontuacdes de viajantes no mundo todo*.
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https://partner.expediagroup.com/pt-br/solutions/build-your-travel-experience
https://partner.expediagroup.com/pt-br/landing-pages/rapid-car-api-for-scalable-car-rental-bookings
https://partner.expediagroup.com/pt-br/solutions/build-your-travel-experience/white-label-travel-platform

Transformar a ambicao em IA em
impacto no mundo real

A adocgdo da |A estd acelerando, mas a maior
oportunidade estd em aumentar a praticidade
dessa tecnologia para viajantes. As empresas vao
ter mais ganhos quando a IA estiver conectada
as necessidades reais de vigjantes e integrada a
experiéncias que possam escalar.

O Expedia Group ajuda parceiros a criar
experiéncias de viagem mais inteligentes

gracas a Rapid API, que permite desenvolver
experiéncias de busca, compra e atendimento
nativas em |A, incluindo novos casos de uso de
agentes e busca em linguagem natural. Com

a plataforma de viagens sem marca, parceiros
também podem incorporar a IA de maneira
mais direta na experiéncia de viajantes, com
funcionalidades como o Smart Trip AI™, além de
uma personalizagdo mais ampla baseada em IA
para experiéncias de parceiros.

*Dados internos do Expedia Group, 2025

Construir resiliéncia para picos e
interrupcoes

A medida que as viagens na regido Asia-Pacifico
continuam evoluindo, parceiros precisam de uma
tecnologia que permita agir com mais rapidez,
atender a vigjantes de modo mais intuitivo e se
preparar para o futuro. As solu¢des B2B do Expedia
Group ajudam parceiros a construir resiliéncia com
tecnologia flexivel e funcionalidades de viagem de
ponta a ponta.

A plataforma de viagens sem marca pode ajudar
as empresas d lancar uma experiéncia de reserva,
atendimento e fidelidade sem a complexidade
operacional. A Rapid API pode oferecer uma
solucdo de viagem de ponta a ponta, com
flexibilidade para ser personalizada por inteiro

de acordo com as necessidades da empresa. Em
2025, ela registrou 7,7 trilhdes de chamadas, com
uma média de mais de 21 bilhdes por dia*. Em
conjunto com a rede global B2B do Expedia Group,
com 75 mil empresas e 200 mil agentes de viagem
no mundo todo, essa escala refor¢ca a confianga na
nossa capacidade de acompanhar o crescimento e
a transformacdo*.

SEJA NOSSO PARCEIRO

Tudo pronto para atender a
crescente demanda de viajantes €
expandir a sua empresa?

Confira as solucoes tecnolégicas do Expedia Group dedicadas as
viagens e descubra como podemos fazer parceria para ajudar vocé

a aproveitar novas oportunidades de receita por meio de viagens.
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